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Introduccié

La present memoria de rendicié de comptes us ofereix les actuacions, els indicadors de gestié i els resultats de I'avaluacio de les activitats
de formacié realitzades durant I'any 2013.

Les dades per a I'analisi i els indicadors de resultats inclouen les accions financades pel Fons de Formacié Continua (FFC) i les accions
formatives impartides o subvencionades per altres serveis de la UPC. També s’incorporen les estades formatives realitzades pel PAS
subvencionades a partir dels ajuts de convocatories publiques externes i que han estat gestionades pel Gabinet de Relacions Institucionals
i Internacionals. Donada l'actual contenci6 pressupostaria, aquest any no s’ha subvencionat formacio reglada ni formacio externa.

L’oferta formativa 2013 ha seguit les directrius del pla director de Formacié PAS 2008-2011, prorrogat i actualment vigent.

Les activitats realitzades han donat resposta a les necessitats formatives especifiques i també a demandes institucionals, com és el suport
a les reorganitzacions i a la configuracié de noves unitats de gestio. En col-laboracié amb els respectius serveis interns, ha continuat el
suport formatiu en el desenvolupament de les politiques i els plans estratégics transversals de la universitat i també s’ha facilitat I'adaptacio
als canvis i les actualitzacions del marc legal, normatiu i de millora de serveis. Aixi mateix, s’han contemplat les demandes rebudes pels
interlocutors socials i les peticions dels nostres usuaris i comandaments, plantejades directament i també a través dels diferents
guestionaris d’'avaluacié de la formacié. Igualment, hem volgut donar resposta a les llistes d’espera de 2012 i de sol-licituds en espera del
2013 amb noves edicions de les activitats més demandades.

Com a linia formativa destacada, volem fer esment de I'anglés especialment orientat a I'atenci6 al public. Es van definir i realitzar varies
edicions formatives que han permes iniciar-se i desenvolupar-se en habilitats comunicatives a persones amb un nivell inicial de
coneixements de l'idioma. Treballar en anglés-work in english, és el nou enfocament de la formacié en l'idioma que oferirem des del pla de
formacio per al PAS.

De la mateixa manera, volem destacar l'alt nivell de demandes en la formacié basica en I'Us de desfibril-ladors externs semiautomatics
(DESA). Al novembre del 2012 la Generalitat de Catalunya va aprovar mitjancant el Decret 151/2012 els requisits per a la instal-laci6 i I'Us
de desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitari i que és d’aplicaci6 a tot el territori catala. Durant el 2013 la UPC, dins de la seva politica
de Prevencid i dins del Pla Integral de Cardioproteccié, ha aprovat la instal-lacié d’equips DESA posant a disposicid de la comunitat
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universitaria 30 desfibril-ladors semi automatics distribuits per tot el territori que gestiona. Aquesta formacié de caire voluntaria i que
segueix les directrius, requeriments i certificacions oficials aprovades, t¢ com a principal objectiu donar a coneixer la cadena de
supervivéncia i aprendre a realitzar el suport vital basic en situacions d’aturada cardiorespiratoria. Inicialment es van planificar 29 edicions
a realitzar entre 2013 i 2014 i ara mateix ja és necessari la planificacio de més edicions.

Les aliances i la cooperacid continua amb els diferents serveis técnics com a formadors interns ha permés la realitzacioé d’'una gran part de
I'oferta 2013, donant resposta a les necessitats de les persones i les unitats. Sense la seva implicacio i lideratge no hagués estat possible
'impuls de linies formatives propies en I'ambit de la gestié universitaria que donen resposta a necessitats institucionals i de futur

Aquest any s’ha aprofitat I's de les noves tecnologies com la multiconferencia per a poder oferir formacié sense desplacaments i també
s’han dissenyat continguts propis de formacié on line que han possibilitat la realitzacié de cursos en format semipresencial i que serviran
per a I'aprenentatge individual i per a oferir noves activitats sense costos afegits.

En la linia de millora de la qualitat dels nostres serveis i de la transferéncia de la formacié al lloc de treball, continuem agraint I'alt nivell de
demandes, suggeriments i propostes formatives rebudes. Som conscients del nostre repte permanent de donar resposta i valorem la
confianga dels nostres usuaris, que es manifesta en les elevades expectatives davant cada una de les activitats formatives que oferim.
Agraim molt la seva exigéncia, que serveix de base per a la millora continua i la qualitat de la formacié interna.

Treballem i compartim el compromis amb els formadors i participants per a que el talent de les persones faci possible el creixement,
prestigi i I'eficiéncia de la nostra organitzacié. La formacié permanent i I'actualitzacié del coneixement intern fa que estiguem preparats per
a resoldre amb éxit les demandes i contribuir a configurar el futur que desitgem per a la nostra institucio.

Ben cordialment,

Pilar Batanero Gonzalez

Cap del Servei de Desenvolupament Professional
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1. FORMACIO INTERNA: FINANGAMENT | DADES

1.1. Distribucié del finangament

Quantitat Percentatge

Fons de Formacic Continua 70.090,08 € 98,32%
Area d'Organitzacio de la UPC 1.200,00 € 1,68%
TOTAL 71.290,08 €

FINANCAMENT FORMACIO INTERNA

1,68%

B Fons de Formacid Continua

® Area d'Organitzacid de la UPC

Memoria Formacid PAS - 2013
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1.2. Finangament i dades de les accions de la formacio interna

[" Finangat pel Fons de Formacia Continua [FFC].

[LT!OF]: Accions Formatives per al Lloc de Treball i Desenvolupament Professional. La resta sdn per al Lloc de Treball,

Dezpesa Total Despesa US:a" Usuaris ores-accid Hores-usuaris Satisfaccid
Accio Usuari Totals | LAB | FUN LAR FUN general

El¥ 0. Recolzament de les politigques de caracter social de la UPC
Elur?e.s prau:(tiquues e la gestid dels residus de laboratari [ 7 960,00 | 2233 43 6 5 4 14 a0 321
St |
Corn dizzenyar | rehabilitar edificis accessibles [7] G00,00 | 26001 24 20 3 10 200 a0 350
Corn Fornentar la implicacia de 'alurnnat en Cooperacia FORMADORS i 4 1 3 3 3 3 275
driversitaria per al Deservoluparment INTERNS CCD g
La cooperacio al desenvoluparment buma sostenible de la FORMADORS )
UPC INTERNS CCD 21 7 M 3 21 42 357

\ - . - FORMADODRS
D_esenvu:ul_upan'!ent d ha_bllltits i atencid a persones arnb INTERNS A0 ) a7 1 1 5 E5 E5 238
dizcapacitat. Mivell basic /& aforarasf CATALD
El tractament de génere en elz docurnents de la LUPC: FORMADORS
orientacions practiques INTERNS AD-5LT i m 2 g 4 g 32 67
E=stalvi energétic als campus de la UPC. Introduccid al nou FORMADORS )
aplicatiu SIREMA 3.0 [basat en Dexcell) /5 afivivns/ INTERNS AD [ I 25 S
Giuia de biblioteques sostenibles sl - B o0 @ 24 0 !
Clug |:u:|tst fer des‘del te{lj)llu:u: de treball per introduir la 240,00 | 3429 7 1 £ 4 4 54 333
perspectiva de génere
Responzsabilitat Social | Econdmica en |'organitzacia FORMADORS
d'esdeverirments INTERNS AO-SE ' "o " 4 12 2
Totals 1.800,00 | | v 542 G835

e Tt STl mer A5 FnlEorc TN T QU 105 & Canred o LIS arEs Sren s A Egmeciiins g fidres & Cinganitnamic

B A ST A ST AT SO LS SRR S S ol A (ST Qe U & CaAVEE 0 lme Al e syl ans epeciiis g fidnes o Cnganins o
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Despesa Total Despesa |Usuaris Usuaris . Hores-usuaris SatisfFaccid
. _ Hores-accia
Accid Usuari Totals general
LAB | FUN LAB FUN

ElIX 1. Coneixement i s de les llengues
.&terlﬂc.m al uxsuarl nivell inicial. Formacid basica en anglés 2013-2014 7 4.400,00 1 3167 10 5 o6 o0 490 530 251
adowrsd [7)
Atencio al'uzuar nivell inicial. Formacid basica en anglés 2003-2014

N - - 5 I 5 24 0 120 400
JEERGE
Atencid usuan anglés ambit gestid académica [CEIB)™? - - 3 0 3 24 0 72 4.00
Expreszid escrita i oral en anglés per a l'arbit de la gestid acadérmica FORMADOR }
el INTERN SLT 28 1 & 7 7 e 338
Redaceié dinformes en anglés ¥ Eelurirl . % 5 1 4 20 4 33
Taller de de redaccid d'inforrmes | propostes de gestid A7 e IE?E:S%E? - 21 ] & ] 25 a0 3,28

. - . FORMADOR

Taller de redaccid de docurments adminiztrativs. INTERN SLT - 4 1} 13 E a w8 355
Totals 4.400,00 1 32] 472 1103

B A fmaives Snaeacer gol CES
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Despesza Total Despesa |Usuaris Usuaris . Hores-usuaris Satisfaccid
. . Hores-accid
Accid Usuari Totals general
LAB | FUN LAB FUN
EIX 2. Nova estructura d'ensenyvaments, EEES i EER
N L ., . . . - FORMADOR
Actualitzacid de 'eina de gestid de Titols Universitariz Oficials INTERN SGA 23 1 21 4 4 a4 2.40
FORMADORS
Taller: DRALC 1 |a publicacio de la recerca INTERBNS OTRDI- 7] 1 E Ja} i} an 329
SBPA
FORMADDOR
Gestid de mobilitat a PRISkA INTERM Unitat 22 1 21 4 4 a4 3.24
PRISMA
. .. .. . . FORMADOR
Intruf:luccm a la gestid administrativa dels estudis de doctorat (2 INTERN Oficina - : - 2 3 oo 345
edicions) Doctorat
Introduccid a la gestid i I'aplicatio de Titals Universitaris Oficials de la FORMADOR
UPC (@ efivirs INTERN SGA 28 0 23 8 0 B4 288
e .. s FORMADOR
Introduccid al apllcgtl_u aeDAD per ala gestid del Docurnent d' Activitats INTERN Escola 17 1 6 5 5 300
de Doctorand /7 s’ Doclorat
) N e e s FORMADOR
Larecerca ala UPC: organitzacid, avaluacid i difusid INTEBN OTRDI 28 0 28 3 0 292
Totals 0.00 | 5] 164 23
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Despesza Total Despesa |Usuaris Usuaris . Hores-usuaris Satisfaccid
. . Hores-accid
Accid Usuari Totals general
LAB | FUN LAB FUN
ElI¥ 3. Formacid en Prevencid de Riscos Laborals
Formacia basica en Uz de desfibril-ladors semiautomatics /77
- 7R 4 il a 328 280 373
Aoyl (R
S " . e FORMADOR
Formacid basica en Prevencio de Rizcos Laborals, S e INTEEN SERL 1 7 =t 3 B3 5?52 3,32
Totals 0,00 | | a8 99 3910  856.0)

M paiases far ghaes aotorars pEef ol Facleiad Line offalia e va oaenosian
i A ed STl o AR, Femels deand ol sarvers
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Despesza Total Despesa |Usuaris Usuaris Hores-accid Hores-usuaris Satisfaccid
Accid Usuari Totals general
LAB | FUN LAB FUN

ElX 4. Formacid marc legislatiu i procediments de gestié

' - FORMADOR
L'estructura pressupostana de |a UPC a SAF INTERN SE 120 122 T Bk 854; 3.3
Marc | ) . ) FORMADDR

arc i normatives per ala gestid de perzonal winoulat ala recerca amb INTERN 12 7 a g 15! 253
inclusid de noves figures contractualz de lallei dela ciéncia CTT UASLR ’
Totals 0,001 I 9 139 64 990!
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Despesza Total Despesa |Usuaris Usuaris . Hores-usuaris Satisfaccid
. . Hores-accid
Accid Usuari Totals general
LAB | FUN LAB FUN
ElIX 5. Formacio en coneixements 1 eines TIC
FORMADORS
Aplicatiu facil per ala gestic d'espais e . 3y 2 2 228 24 3w
GPAQ :
. . FuUHMALUH
Bazes de dades. hivell basic INTERN GPAQ - 15 3 12 25 7a 300 113
o FORMADOR
Corn construir | executar PACROS en BBOD Access INTERN GPAQ - 14 4 il B 24 E0 286
' FORMADOR
Corm dizzerwar FORRMULARIS en BBOD Access INTERN GPAQ - 9 i} 9 ] i} 0 289
FORMADOR
Corn elaborar INFORMES en BEDD Access INTERN GPAQ - 12 2 il o 20 100 267
Corm rmillorar el posicionament de la UPC als rankings web [™) £00,007 27271 22 12 0 5 g0 a0 340
. FORMADOR
Com realitzar COMSULTES en EBDD Acceszs INTERN GPAQ - 19 1 17 25 25 425 11
FORMADORS
Consum responzable dels mobils corporatiuz a través de 'eina gCOT INTERNS 5E. OS5I, }
P s UPCNet = 0 5 3 0 [
FORMADORS
INTERNS CAT.AC..
Creacid de documents electronics accessibles [MMS Office 1 POF] OF .Gest.Sost. - 17 3 14 12 35 162 3.08
Ig.0Op.
Deszenvoluparment Aail [7] 3.000,00 150,001 20 It 1 a0 540 3D 368
Estimacid i planificacid de metodologies Agils: P i Scrum [7) 2.000,001 1 18 7 1 20 340 2D 326
Gestid centralitzada de registres de seguretat: LOGS™ - - 17 & ] g 95 D 269
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Introduccid a les xarxes socialz | disseny Pestratégies en els Social
kedia [7)
Introduccido a HTRL | S5 [7)

Introduccid al Programa Termpus de geshio de preséncia L7 acfoes)

Mesures de zequretat en dispositius rdbilz. Estic protegint bé el meu
srnartphione? A7 adforieasd

h&tode Coding Dojo per a la practica de les habilitatz de prograrnacid
[

Metodologia F.anban per a la gestid de projectes TIC [7]

Metodolagia Scrurn per ala gestid d'equips de desernwvaol uparment TIC
[l

Millara de la gestid segura de les teves zarxes™

Mivell 1| &plicativ FACIL per ala gestia d'espais i gestid de
rnantenirment preventiu i correctiu

Salidwoarks, Mivell Avancat [~]

Técniques de programacid i proves TIC amb eXtrerne Programming
[

[z segur dinternet: mesures basiques de seguretat, perills potencials i
el seu impacte an I'organitzacid A7 acfeirms)

Totals

450,001 8651 52 9 a3 4 76 132

1.350.00 1 7341 17 a] 12 15 75 180
FORMADOR

INTERN 5P - 103 1B a6 2 32 172

- - 33 18 15 g 108 90

500,001 62501 g ] i 5 40 0

1.000.00 1 50,001 20 19 1 0 130 10

2.000,00 105,261 19 13 0 20 360 ]

- - 14 it ] g o4 ]
FORMADORS
INTERMS UGSCCT

[Suport CCM i - 1 0 1 3 an 3
UPCHMet)

1.350,00 | 150,001 g 5 0 & 70 ]

1.000,00 | 50,001 20 19 0 10 130 0

- - 35 1 23 g EE 138

13.250.00 1 257 282 2.770,0 2.067.0

B eriaens Fannaives franineses 3 Farans o servars aeate arlERT-LIEF 18 b vvansiiar Falittorics ot Daisiieyss
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Despesza Total Despesa |Usuaris Usuaris . Hores-usuaris Satisfaccid
. . Hores-accid
Accid Usuari Totals general
LAB | FUN LAB FUN
ElX 6. Formacio 1 desenvolupament de competéncies personals
[.t’-'«xr}allm i creativitat per trobar zolucions efectives [LTIDP] /7 acdfoa s 720000 18347 0 B = 5 e 2 359
Corn Facilitar un Feedback efectiu dins del prograrna de formacid Talent FOBRMADOR }
de 'lnLab FIE INTERM ICF <5 21 4 4 B4 1 223
. . . . .. FORMADOR

Cormn valnra:r I'evolucid dels estudiants dins del prograrna de Forrnacid INTEEN SDP } a0 19 1 4 75 4 3,05
Talent de I'lnLab FIE
Cornunicacid i argumentacid [LTIOP) [7) 1680000 93,331 18 5 12 12 0 144 3,28
Dezenvalupar la nostra Aexibilitat relacional i el zeu impacte i influéncia
armb PHL (LTIDP] A7 [7) 4,800,001 228571 21 2 19 & 32 304 3.4
Equips en accid: com optimitzar la consecucid dels seus resultats

£.600,08 300,00 22 9 13 20 180 260 3.4
[LTIOF] [ ! !
Equips en accid: treballar plegats en un nou equip /A7 adioirsd [7) 2,400,000 92,311 26 o & g a0 128 am

FORMADOR

Generar | mobilitzar aliances [LTIOR) INTERHN ICF - I 12 B4 4 B2 2hE 2,79
Habilitatz corumicatives per a presentacions en petites reunions
(LTIDP) fFeactaianss (%) B 720001 176,84 | i 4 24 & 224 384 382
Habilitatz per a una Cibercornunicacid efectiva [LTIDF] [7] 1E30,001 120,001 14 4 1 12 43 120 254
La rmagia dels equips en accid: Sorm un eguip! [(LTIOF] [7] 2,400,000 134621 13 4 9 & B4 144 342
I[_;?rt de Formular preguntes efectives | positives [LTIOF] A7 acfiviaensd 5.040,00 1400 5 = T P & 15 354

Memoria Formacio PAS - 2013
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Lideratge emocional delz equips: claus per focalitzar el zeu talent i

minimitzar les zeves disfuncions [LTIOF] [7] 2 400,001 71431 k 3 m 16 48 76
Le= oporturitatz de millora en el nostre entorn de treball: corm millorar

els resultats i Fer-los visibles [LTIDP) (%) 2400.001 2881 1l ! 8 ® & 28
Tractarnent i resolucid de queixes, reclarmacions i incidéncies dels

usuariz [LTIOP] [7) 1520,000 126671 12 B B & 96 96
Total= 44 840,08 | 145 235 1632 2.704

™ nclou I'aplicacid individual del gliestionar de la metodologia Discovery Insights

Memoria Formacio PAS - 2013
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Despesza Total Despesa |Usuaris Usuaris . Hores-usuaris Satisfaccid
. . Hores-accid
Accid Usuari Totals general
LAB | FUN LAB FUN
ElX 7. Formacia i aprenentatge de competéncies técniques per a la gestid
Andlisii |nterpretacm .d e§tud|s estadistics amb ellfull de calcul 5 000,001 5001 E B 1 a0 10 a0 345
MS Excel aplicat als indicadors de Google Analytics (%)
FORMADOR
El patrocini com a estratégia de comunicacio de marca INTERN UPC21 - 14 1 13 a a 104 4,00
FORMADORS
Laredaccid i publicacia de textos institucionalz a les biblioteques UPC INTERNS SBPA. - al 1] al A 0 105 3,68
SLT. SCP
Taller de di id tacia d : ill FORMADOR
sller de disseny | documentacia de processns: crea, millora o INTEEN SDO ) % 5 7 2 &1 T 267
actualitza aquells en els que participis A7 o’
FORMADOR
Yideo digital: conceptes, adquisicia, produccid i distribucio INTERN CC EPSEM - a 7 1 1 TV 1 350
Xarxes. sc'.c'lals | F'rmmp.ls bazicz per ala con:dlnacm de projectes de 1600.00] 34121 7 5 1 " a0 75 300
potenciacia de les relacions Ermpresa-UPC [7]
warxes zocialz || Coordinacid de projectes de patenciacid de les
relacions Empresa-UPC. Mivell Avangat [~) 400.001 EEETI B 2 3 4 g 12 2.00
Totals 4.000.001 30 76 116 827.0

Memoria Formacié PAS - 2013 - pagina 13



UNIVERSITAT POLITECHICA DE CATALUNYA
; CMATECH

BARCE

Sarves e Desemiiupament Prolessions

Despesza Total Despesa |Usuaris Usuaris . Hores-usuaris Satisfaccid
. . Hores-accid
Accid Usuari Totals general
LAB | FUN LAB FUN
EIlX 8. Formacid per a |I'e-Administracid
Configuracid | gestid de votacions electriniques IIE'?I?E:?E?E 14 2 12 B 12 72 34
El rmodel d'e-administracis ala LIPC: Present i futur /7 scfivinsy I'ETDEEEBEE Bl 1 a4 4 48 wE 333
FORMADRS
Forrnacid bazica en Gestid Docurnental | Arxiu A acfovioens/ INTERENS DDA 47 7 38 4 28 52 312
OAE
Suport TIC a la configuarcid de votacions electréniques ala UPC IIE'?E::I\?EEE g B 2 5 a0 0 2,75
Totals 0.001 27 96 118 410
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Despesza Total Despesa |Usuaris Usuaris . Hores-usuaris Satisfaccid
. . Hores-accid
Accid Usuari Totals general
LAB | FUN LAB FUN
ElIX 9. Formacid i desenvolupament d'habilitats directives per a caps de primer nivell
Liderar i dirigir equips en temps de canvi [7) 3.000,001 230,771 13 2 1l 20 200 342
Totals 3.000.00 | [ 1 220!
u . Usuaris Hores-usuaris
COST TOTAL suarts
Totalz | LAB | FUN LAB FUN
‘TDTAL GEMNERAL: 71.290,08 € 2.025 | 672 |1.320 6.368,0 10.630,5
[7] Finanizat pel Fons de Formacia Continua [FFC). [LTIDF): Accions Formnatives per &l Lloc de Treball | Deservoluparnent Professional. La resta sén per al Lloc de Treball.

E zisteix una desviacid en el nombre dels wsuaris totalz amb la surna del nombre d'usuarnis laboralz i Funcionariz, Agquesta desviacid de 33 usuariz &z deguda a qué en el recompte delz
usuaris totals, s'inclou el personal corresponent al Consorci Escola Industrial de Barcelona i el perzonal de la UPC corwidat [professorat associat] que ha participat en les accions

formatives en les que existeix aguesta desviacid.

La puntuacid correzponent 5 la satisfaccid general de les enguestes ex troba entre elz valors 1fine al 4 (1 corn a valor minirn i 4 corm a masxinn).

Eovtracend o e clactar ols Jas Socior is ARemiai v as ComEsocy NS 3 A3 Anaoid srafaas oias ot ot apanar e & T ot chasamade ot AT
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1.3. Grafics del nombre d'accions, d'hores | d'hores-usuaris de la formacidé interna del 2013

Distribucid del nombre d'accions formatives per eixos

30 T et
25 d—m a3
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15 s
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. | B -
EIX 0 ElX 1 Elx2 ElX3 ElX 4 EIX 5 EIXS EIXT EIX & EIX9
Distribucid del nombre d'hores de formacio per eixos
200
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250 t—
200 +—— 1B
151
150
885 LT
100 +—
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Distribucit del nombre d'accions impartides per formadors interns i externs per eixos

45 -
40 +—0
35 —0u
30 +—
25 1 rs =
20 - 18
15 f— 19 10 8
I = =
1I} | 5 _ 5 2 l 3 u‘ 3 r
Hmm — I 1
0 0 0 0
. LS 2 — E - LN -
EIX 0 ElxX1 ElX2 EIX3 Elx 4 EIX5 EIX& EIXT ElxX & ElX9
| FORMADD RS INTERNS u FORMADORS EXTERNS |
Distribucid del nombre d'hores-usuaris dels formadors interns i externs per eixos
3804
3500 T—0
3000 f—0 2 508
2,488
2500 +—u
2000 +——
1500 1.247 1054
B17.5 260 837 w 778
B — : 528
1000 841 458 “ET
440 o
500 +—— - ——
0 [i] ()] [i]
; o fle F1 I IR I m
EIX 0 EIX1 EIX2 EIX3 EIX 4 EIX 5 EIX & EIXT ElX & EIX9
| FORMADORS INTERNS = FORMADORS EXTERNS |
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2. DESPESES DIRECTES DE LA FORMACIO INTERNA PER COL-LECTIUS | EIXOS

2.1. Resum de la distribucié de les despeses directes per col-lectius i eixos
PERSONAL LABORAL

PERSONAL FUNCIONARI

Nre. Usuaris| Despesa Total

Nre. Usuaris]

Despesa Total

EIX 0 Recolzament de les politiqgues de caracter social de la UPC 17 1.338,32€ 17 39239 €
EIX1 Coneixementi s de les llengies 32 1.925 07 € 101 238342¢€
EIX2 Mova estructura d'ensenyaments, EEES | EER 5 - £ 164 - £
EIX3 Formacio en Prevencio de Riscos Laborals 43 - £ 99 - £
EIX 4 Formacid marc legislatiu i procediments de gestid 9 - £ 139 - £
EIX5 Formacid en coneixements i eines TIC 2687 1062219 € 282 182218 €
EIX 6 Formacid i desenvolupament de competéncies personals 145 15.35T 14 € 235 29.027 20 €
EIXT Formacid i aprenentatge de competéncies técniques per a la gestid a0 1.353,94 € 76 248533 €
EIX 8 Formacido per a l'e-Administracio 27 - £ 96 - £
EIX9 Formacid i desenvolupament d'habilitats directives per a caps de primer nivell 2 461,54 € " 263847 €
DESPESES DIRECTES TOTALS: 672 20.858,20 €|| 1.220 38.848,99 €

Distribucio dels usuaris per col-lectius i eixos

Distribucio de les despeses per col-lectius i eixos

300 16.000€
14.000€

250
12.000€
=00 10.000€
150 8.000=
5.000£

100
4.000€

50

2.000€ ll
] 0€
EIK0 EIXK1 EIX2Z EIX3 EIX4 EIKS EIKSG EIXT EIKE EIXS EIXD EIX1 EIX2Z EIX3 EIX4 EIXE EIXS8 EXT EXE EIX9
[ = PERSOMNSL LABORAL  =FERSONAL FUNCIONARI | [ = PERSOMAL LABORAL mPEREONAL FUNCIONARI |
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2.2, Distribucio de les despeses directes per col-lectius i eixos

Despesa PERSONAL LABORAL PERSONAL FUNCIONARI
Usuari Nre. Usuaris | Despesa Total | Nre. Usuaris | Despesa Total
ElX 0. Recolzament de les politiques de caracter social de la UPC
Bones practigues en la gestio dels residus de laboratori (3 edicions ) ™ 2233€ 35 B03.88 € 5 111,65 €
Com disgenyar i rehabilitar edificis accessibles (*) 2500 € 20 500,00 € 3 75,00
Qué pots fer des del teu lloc de treball per introduir la perspectiva de génere™ 3428 € 1 3428 € 5 20574 €
133817 € || 392,39 €
ElX 1. Coneixement i U= de les llengies
Atencio a I i nivell inicial. Fi i& basi &z 2013-2014 (5 edici . 9167 € 21 192507
encio a lusuari nivell inicial. Formacio basica en angles f icions) (%) , \ o5 238342
| 192507 | 238342
EIX 5. Formacio en coneixements i eines TIC
Com millorar el posicionament de la UPC als rankings web (%) 2T 2T€ 12 32T 24 € 10 27270 €
Desenvelupament Agil (%) 150,00 € 18 270000 € 1 150,00 €
Estimacid i planificacid de metodologies ﬁxgils: XPiScrum (%) 111,11 € 17 1.888,87 € 1 111,11 €
Introduccic a les xarxes socials | disseny d'estratégies en els Social Media (%) 865 € 19 164 35 € 33 28545 €
Introduccio a HTML i CS5 (%) 7941 € 5 35705 € 12 95292 €
Métode Coding Dojo per a la practica de les habilitats de programacio (%) B2 50€ 2 500,00 € 0 - £
Metodologia Kanban per a la gestio de projectes TIC (*) 50,00 € 19 850,00 € 1 50,00 €
Metodologia Scrum per a la gestio dequips de desenvolupament TIC (%) 105,26 € 18 1.804 68 € 0 - £
Solidworks. Nivel Avancat (*) 150,00 € 5 750,00 € 0 - £
Técniques de programacio | proves TIC amb eXtreme Programming (*) 50,00 € 19 950,00 € 0 - £
10.522,19 € 182218 €
ElX 6. Formacio i desenvolupament de competéncies personals
Andlisi i creativitat per trobar solucions efectives (LTIOP) (3 edicions) (%) 189 47T € 16 3031 52€ 22 416834 €
Comunicacio i argumentacia (LTIOP (*) 9333€ 5 46665 € 12 111996 €
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D&?,ellnvulupﬁr la nostra flexibilitat relacienal i el seu impacte i influgéncia amb PNL ILT/DOF) (2 229857 € 3 5714 19 434283 €
edicions) (*)
Equips &n accid: com optimitzar la consecucid dels seus resultats (LTIOP) (*) ™ 300,00 € 9 270000 € 13 3.500,00 €
Equips en accid: treballar plegats en un nou equip (2 edicions) (*) 5231 € 10 52310 € 16 147596 €
Habilitatz comunicatives per a presentacions en pettes reuniens (LTIOP) (3 edicions) (*) 176,84 € 14 247576 € 24 424416 €
Habilitats per a una Cibercomunicacio efectiva (LT/IDP] (%) 120,00 € 4 480,00 € 10 1.200,00 €
La magia dels equips en accio: Som un equip! (LTIOP (%) 184,82 € 4 TIB4BE 9 1661 58€
L'art de formular preguntes efectives i positives (LTIDF] (3 edicions) (*) 144,00 € 18 2.559200€ 16 2.304,00 €
Llrd&rﬂtg.& emocional dels equips: claus per focalitzar el geu talent | minimitzar les seves 171 43€ 5 S1420€ 1 188573 €
disfuncions [LT/OF) (*)
L!:*?. oportunitats de millora en el nostre entorn de treball: com millorar els resultats i fer-los 21818 € 1 21818 € g 198362 €
visibles (LT/OP1 (%)
Tractament i rezolucid de gueices, reclamacions i incidéncies dels usuaris (LT/OP) (%) 12667 € [+ 780,02 € -] 780,02 €
1535714 € 29.027,20 €
EIX 7. Formacio i aprenentatge de competéncies técniques per a la gestio
An_aI|5| I mt_erpretacm destudis estachst!cs asrnt} el full de calcul MS Excel 125,00 € s 750,00 € 10 1250,00 €
aplicat als indicadors de Google Analytics ()
Kﬂrxgs socials | Principis basics per a la ceordinacio de projectes de potenciacio de les g4 12¢€ 5 sT0E0E 1 103532 €
relacions Empresa-UPC (*)
Xfarxes socials | Ceordinacio de projectes de potenciacio de les relacions Empresa-UPC. 6667 € 3 133,34 € 3 200,01 €
Hivell Avancat (%)
1.353,04 € | 2.48533 €
ElX 9. Formacio | desenvolupament d'habilitats directives per a caps de primer nivell
Liderar i dirigir equips en temps de canvi (%) 23077 E | 2 451 54 € 11 253847 €
461 54 € 253847 €
PERSONAL PERSONAL
LABORAL FUNCIONARI
DESPESES DIRECTES TOTALS: 50.958,05 € 58.648,99 €

Extraccio de les dades de les accions formatives corresponents a la formacid interna des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2013.
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3. AJUTS DE FORMACIOQ: DISTRIBUCIO DE LES DESPESES DIRECTES

3.1. Distribucio del finangament

Universitats Pabliques ERASMUS
Catalanes
Ajuts per a la formacio reglada 0,00€ 0,00 €
Ajuts per a la realitzacio d'estades professionals 0,00€ 1.080,00 €
TOTAL 0,00 €| 1.080,00 €
1.080,00 €
PERCENTATGE 0,00%| 100,00%|
3.2. Resum de la distribucid de les despeses directes
DESPESA PERSONAL DESPESA PERSONAL
LABORAL FUNCIONARI
DESPESA Despesa Despesa

TOTAL MNre. Usuaris Total Nre. Usuaris Total

Ajuts per a la formacio reglada ™ 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
Ajuts per a la realitzacié d’estades professionals ™ 1.080,00 € 0 0,00 € 2 1.080,00€
TOTALS 1.080,00 € 0 0,00 € 2 1.080,00 €

™ Informacit del Gabinet de Relacions institucionals i Internacionals.
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3.3. Ajuts per a la formacio reglada

PERSONAL LABORAL PERSONAL FUNCIONARI
Hre, Despesa Despesa Despesa Despesa
Usuaris usuari Total Nre, Usuaris usuari Total
Universitats Pibliqgues Catalanes 0 000€ 0,00€ 0 0,00€ 000€
Totals 0 0,00€ 0 0,00€

™ g informacid referent & les Universitats Pibligues Catslanss és fecilitads pel Servei de Gestid Académica sl final de l'exercici corresponent. Aquestes dades pertanyen & les

matricules de 'any académic 201 2/2013.

J.4. Ajuts per a la realitzacid d’estades professionals

PERSONAL LABORAL PERSOMAL FUNCIONARI
Hre. Despesa Despesa Despesa Despesa
Nre. Estades Usuaris usuari Total Nre. Estades HMNre. Usuaris usuari Total
Estades 0 0 R ES QonE 3 2 54000 € 1.080,00€
Totals 0 0 0,00€ 3 2 1.080,00 €

™ Dades i costos de les Estades facilitades pel Gabinet de Relacions Institucionals i infernacionals.
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4. PARTICIPANTS | HORES-USUARIS PER COL-LECTIUS DE LA FORMACIO INTERNA DEL 2012

4.1. Personal funcionari

DISTRIBUCIO PAS FUNCIONARI "

Nre. PAS-F Percentatge
A 138 17,36%
B 181 2277%
c 330 4151%
D 146 18,36%
TOTAL 795

PARTICIPANTS FORMACIO INTERNA PER
ESCALES DEL PAS FUNCIONARI

% participants

Nre.

- respecte al total per

Participants escala de PAS-F

A 89 64,49%
B 134 74.03%
c 234 70,91%
D 130 89,04%
TOTAL 587 73.84%

HORES-USUARIS FORMACIO INTERNA
PER ESCALES DEL PAS FUNCIONARI

Hores-usuaris Percentatge

A 1.736,00 16,33%
B 262350 24 68%
c 3.916,50 36,84%
D 2.354.50 22,15%
TOTAL 10.630,5

% PAS FUNCIONARI

18.36% 17,36%

A uB unC nD

% PARTICIPANTS FORMACIO INTERNA
RESPECTE AL TOTAL DEL PAS FUNCIONARI

64,49%

74.03%

A B uC D

HORES-USUARIS FORMACIO INTERNA
DEL PAS FUNCIONARI

22,15%

16,33%

nA mB nC uD
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4.2. Personal laboral

DISTRIBUCIO PAS LABORAL

Nre. PAS-L Percentatge
1 523 46,45%
2 263 23,36%
3 265 23,53%
4 75 6,66%
TOTAL 1.126

PARTICIPANTS FORMACIO INTERNA PER
GRUPS DEL PAS LABORAL

% participants
Nre. Participants respecte al total per
grup de PAS-L

1 144 27.53%
2 82 34,98%
3 84 35,47%
4 20 26.67%
TOTAL 350 31,08%

HORES-USUARIS FORMACIO INTERNA
PER GRUPS DEL PAS LABORAL

Hores-usuaris Percentatge

1 3.1415 49,33%
2 15675 24 2%
3 13150 20,65%
4 344,0 5,40%
TOTAL 6.368,0

% PAS LABORAL

6,66%

46.45%

% PARTICIPANTS FORMACIO INTERNA
RESPECTE AL TOTAL DEL PAS LABORAL

27.53%
26,67%

3.47% 1 m? m3 wd

HORES-USUARIS FORMACIO INTERNA
DEL PAS | ABORAL

49.33%

5.40%

20.65%

24 62%
1 mZ m3 ud

T Dbt ad Gia i3 e niis ol parsaend STy VR F Sareers qead e sl oo ok st e ST
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5. GRAFICS COMPARATIUS PER ANYS: 2009-2010-2011-2012-2013

5.1. Hores-usuaris del personal laboral per grups

FORMACIO INTERNA 2008-2010-2011-2012-2013
7.000

6.000
5.000
4.000

3.000 1 e

2.000 ~ m2010

w2011

1.000 S m2012

o S o2013

1 2 3 4
5.2. Usuaris totals del personal laboral per grups
FORMACIO INTERNA 2009-2010-2011-2012-2013
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400
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5.3. Hores-usuaris del personal funcionari per escales

FORMACIO INTERNA 2008-2010-2011-2012-2013

18.000
14.000
12.000
10.000
2.000

5.000 m2003

w010

4.000 m2011

2.000 m2012

o o213

5.4. Usuaris totals del personal funcionari per escales
FORMACIO INTERNA 2008-2010-2011-2012-2013
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300 w2010
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5.5. Accions totals de la formacid interna

ACCIONS TOTALS DE LA FORMACIO INTERNA
2009-2010-2011-2012-2013
20 733
218

200 ——
150
100 ——

[

0

ANY 2009 ANY 2010 ANY 2011 ANY 2012 ANY 2013
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5.6. Hores totals de la formacio interna

HORES TOTALS DE LA FORMACIO INTERNA
2009-2010-2011-2012-2013

6.4315

ANY 2009 ANY 2010 ANY 2011 ANY 2012 ANY 2013
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5.7. Usuaris totals de |la formacid interna

4.000

USUARIS TOTALS DE LA FORMACIO INTERNA
2005-2010-2011-2012-2013

3334

3.500

3.000

3.202

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2.824

ANY 2009

ANY 2010

ANY 2011

1705

ANY 2012

2.025

ANY 2013

Memoria Formacio PAS - 2013

- pagina 29



UNIVERSITAT POLITECHICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Sarve de Dessrvolupament Protessionsl

5.8. Hores-usuaris totals de la formacid interna

HORES-USUARIS TOTALS DE LA FORMACIO INTERNA
2009-2010-2011-2012-2013

60.000 56.925
£0.000 46.759
40,000 36.325
30.000
20.000 34
10.000 i

{} T 1
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5.9. Participants totals de la formacid interna

PARTICIPANTS TOTALS DE LA FORMACIO INTERNA

2009-2010-2011-2012-2013

1.400
1235 1289
1200 1164
974
1.000 970
200
600
400
200
0
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6. GRAFICS DE LES AVALUACIONS DE LES ACCIONS FORMATIVES PER EIXOS

|AVALUACIONS EIX 0]

3,59

343 348

Objectivs  Continguts Metodolegia Docéncia OrganitzacioAplicabiliat Satisfocid
general

[AVALUACIONS EIX 1]
3,75

3,58
3 30 3,41

i 3,14

I I I ZIEQ

Objectius I Continguts Iuewdolngial Docéncia Orga'lﬁam .ﬁ.piﬂ:iiatl Satisfocid I
general
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AVALUACIONS EIX 2

3,54 3,54
334
| | I I | I

Thjectis Confinguts Metodologia Docéncia  Organitbadd Aplicabilitat  Satisfaccid
gensral

AVALUACIONS EIX 3
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352 3,44 353
3,26
3T
I | I

Objectius Continguts  Metodologia Docéncia  Crganizadse Aplicabilitst  Safisfaccic
general
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AVALUACIONS EIX 4

3,61
319 :
3,18 s07 2,10 .
3
2

Ohbjectius Confinguts  Metodologia Docéncia  Organitzacic  Aplicabilitat  Satis faccio
geners|

3,38
317
3,05
”a
217
2 I

AVALUACIONS EIX 5 (Formacio en aplicacions i eines TIC) |

3,18
3,07

W

Objectius Contingus  Metodologia Docéncia  Crganitzacic  Aplicabilitat  Satis faccio
general
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AVALUACIONS EIX &
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AVALUACIONS EIX 8
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SATISFACCIO GEMERAL DE LES ACCIONS FORMATIVES PER EIXOS

a 3.4

EX O

3,58
] N
24 3,53 531 543 3,47 342
3,18 3,09
3 /
2 V7
EIX 1 EIX 2 EIX 3 EI 4 EIX 5 EIX 6 EIX 7 EIN 8 EX 9

COMPARATIVA PER EIXOS DE LES EXPECTATIVES INICIALS (EI) AMB LA SATISFACCIO GENERAL (SG)

DE LES ACCIONS FORMATIVES

4 -~
35 35
3.4 34 4 3.4 3,47 3,42 3.4
3,34 - 331 3,3 P y 5
1 7 5 515 3.22 1 2 5
e 8 8
3 b
-
2 b
1
EX O EX 1 EX 2 EIX 3 EIX 4 EIX 5 EIX 6 EX 7 ElX 8 EIX 9

m Satisfaccio general  w Expectatives inicials
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COMPARATIVA PER EIXOS DE LA FORMACIO IMPARTIDA PER
FORMADORS INTERNS | FORMADORS EXTERNS
(ndm. activitats formatives independentment de les edicions)

15

10
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m Formadors externs

Eixd Eix5
m Formadors interns

Eix Eix 1 Eix 2 Eix 3
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Jz//
80 .
f',/
70 |~
ff,-’/
60 |
/')/
50 [ .
.l')/f,
a0 | .
r"/
a0 |
fff/
20 | )
//f’/
10 {7 /
0
1
Formadors

Memoria Formacio PAS - 2013

- pagina 38



