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PRESENTACIO

‘evolucié de la nostra institucio i del

context universitari i socioecondmic

fan necessari que la formacié per al
personal d’administracio i serveis sigui un
instrument organitzatiu que, en alineacio
amb l'estrategia de la nostra universitat i
dels requeriments de les unitats i els llocs
de treball, serveixi com a palanca per al
desenvolupament professional del PAS i
contribueixi a la millora dels productes i
serveis en els que intervenen, aixi com en
la satisfaccio dels nostres usuaris i clients.

El present Pla Director de Formacio
s’origina a partir de I'avaluacio de I'anterior
pla 2008 — 2011, de la seva prorroga
posterior fins al 2014, dels nous
requeriments de la nostra institucio i del
context universitari i de les necessitats
especifiques de desenvolupament
professional del PAS per als propers quatre

anys.

Fruit d’aquesta revisid s’han definit nous
objectius d’actuacié per a I'avaluacid i
millora continua de [l'oferta formativa,
dirigits a la diversificacid i flexibilitzacié de
les  metodologies d’aprenentatge i
orientats a potenciar la formacid com a
eina vehicular per a la difusio del
coneixement intern i generadora de noves
oportunitats de col-laboracié i d’intercanvi
d’experiéncies.

Els eixos formatius que estructuren els
ambits de formaciéo i desenvolupament
s’han revisat i reformulat donant com a

resultat 8 eixos de formacié que articularan
I'oferta formativa i la rendicié de comptes
anual.

En la linia iniciada en el pla anterior es
continuara treballant en la definicié de
plans de formacié especifics i itineraris
formatius per donar resposta a necessitats
concretes dels diferents col-lectius, ambits
de coneixement o de desenvolupament
professional. Durant el 2015 continuaran
vigents el Pla de Formacid Especific en
Qualitat, l'itinerari formatiu d’anglés Work
in English i el Pla de Formacid Especific per
a Laboratoris i Tallers que s’ha revisat i
reformulat. Com a novetat s’iniciaran tres
nous plans de formacio per donar resposta
a les necessitats formatives en els ambits
de comunicacié i marqueting, seguretat
informatica i de les dades i del col-lectiu de
manteniment.

Aquest pla neix amb I'objectiu de potenciar
el talent en una institucié que aprén de si
mateixa, a través del foment i la
diversificacio de les oportunitats
d’aprenentatge, potenciant el paper actiu i

participatiu de les persones.

Creiem en el valor de fer visible el
coneixement i les experiéncies que
resideixen en les persones que conformen
la Universitat Politecnica de Catalunya i
que el seu creixement fa créixer la nostra
universitat.
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OBJECTIUS D’ACTUACIO

i OBJECTIU GENERAL 1: Avaluar el grau de transferéncia dels aprenentatges realitzats en

les activitats formatives identificant i visualitzant els casos en els que es doni un impacte, en
coordinacié amb les unitats implicades.

Objectius especifics:

- Realitzar l'avaluacié de la transferencia de l'oferta formativa anual amb
posterioritat a la finalitzacié de cada activitat.

- Generar eines que permetin avaluar anualment I'impacte de I'oferta formativa,
identificant aquelles accions formatives en les que es pot visualitzar o mesurar la
contribucio a un resultat.

OBJECTIU GENERAL 2: Continuar amb I'impuls i el suport al desenvolupament de les
persones de la nostra universitat realitzant accions formatives orientades a acompanyar-les
en el seu desenvolupament i carrera professionals.

Objectius especifics:

- Consolidar I'oferta de programes formatius especifics i itineraris de formacié que
facilitin 'autodesenvolupament del PAS.

- Donar suport formatiu especific a les persones que hagin canviat de funcions com
a conseqiencia de la seva mobilitat, promocié o canvis d’estructures
organitzatives.

OBJECTIVU GENERAL 3: Incorporar metodologies d’aprenentatge actiu i que flexibilitzin la
necessitat de presencialitat a l'aula per la consecucid dels aprenentatges a les activitats
formatives.

Objectius especifics:

- Oferir activitats formatives que facilitin la participacid a les sessions de persones
des dels seus campus o llocs de treball.

- Implementar a les activitats metodologies que fomentin I'autonomia de Ia
persona i el grup de participants en I'assoliment dels aprenentatges.

- Desenvolupar recursos per a I'autoaprenentatge i acreditar I'autoformacio.
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i OBJECTIVU GENERAL 4: Impulsar i recolzar accions especifiques i iniciatives dirigides a
dinamitzar i difondre el coneixement i el talent intern.

Objectius especifics:

- Fomentar la imparticié d’accions formatives per formadors interns en els ambits
de coneixement i expertesa del personal de la nostra universitat.

- Fomentar i recolzar la realitzacié d’estades formatives internes i externes.

i OBJECTIVU GENERAL 5: Consolidar la gestié i rendicié de comptes de la formacié d’acord

amb el model de transparencia de la UPC.

Objectius especifics:

- Millorar la publicacié i accessibilitat de la informacié relativa a la gestid dels
recursos i la consecucié dels objectius.

- Millorar la participacié de I'usuaria / I'usuari i la rendicié de comptes als agents
d’interés, la comunitat universitaria i la societat.
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EIX0S | LINIES FORMATIVES

A continuacié es detallen el eixos de formacié amb els corresponents objectius i les principals

linies formatives i d’actuacio establerts a cada cas.

Eix O: Responsabilitat social universitaria

Objectiu: Recolzar amb suport formatiu el compromis i les actuacions de la UPC en materia de

responsabilitat social, contribuint de manera especifica als plans vigents (Pla
d’lgualtat d’Oportunitats, Pla UPC Sostenible, Pla UPC de Cooperacid).

Linies formatives:

[

Igualtat d’Oportunitats: Donar resposta a les necessitats formatives del PAS per facilitar
la incorporacié en la seva activitat quotidiana de criteris i habilitats especifiques,
fomentant I'intercanvi d’experiéncies.

Sostenibilitat energética i salut ambiental: Contribuir amb formacié a les actuacions
especifiques en materia de subministrament i consum responsable, generacid i gestid de
residus, Us de I'energia i a la seva gestié i manteniment integrals.

Cooperacio per al Desenvolupament: Contribuir a la sensibilitzacié del PAS als diferents
campus, promovent les bones practiques i les principals linies de corresponsabilitzacio i
col-laboracié internes.

Transparéncia: donar suport a la sensibilitzacié del PAS en la necessitat d’incrementar i
reforcar la transparéncia de I'activitat de la nostra institucié a la ciutadania, donant a
coneixer les obligacions que tenim com a empleats publics, les eines de suport i les
experiencies en I'administracid publica.

Eix 1: Coneixement i us de les llengiies

Objectiu: Contribuir a nivell formatiu a I'increment del nivell competencial en I'is de les

llenglies per a l'actualitzacid, el perfeccionament i I'especialitzacié de la capacitat
comunicativa en diferents ambits i contextos laborals.

Linies formatives:

» Anglés: Programar accions formatives especifiques que permetin al PAS integrar I'angles

com a llengua de treball en concordanca amb el Pla de Llengiies i el Pla de Politica
Internacional de la UPC.
Linies d’actuacio:
— Oferir formacié interna orientada a l'adquisicié i/o millora de les habilitats
comunicatives especifiques dels diferents ambits de treball i col-lectius.

— Facilitar l'autoaprenentatge mitjancant eines i recursos especifics per a
I'actualitzacié i manteniment dels aprenentatges realitzats.

— Donar suport a les iniciatives formatives gestionades per les unitats.
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l» Catala: Contribuir a I'assoliment d’un nivell avangat de la competéncia comunicativa
en concordanca amb el Pla de Llenglies de la UPC.
Linies d’actuacié:
— Oferir activitats que contribueixin a un domini i Us precis de la comunicacié

adequades a diferents finalitats i registres comunicatius dels diversos ambits de
treball i col-lectius.

— Fomentar l'autoaprenentatge continu i l'autonomia linglistica en el treball
potenciant I'ls de les eines i els recursos especifics disponibles a la xarxa a les
activitats formatives.

Eix 2: Docéncia i recerca

Objectiu: Donar resposta als requeriments especifics de formacié en gestid, suport técnic i
promocié de la docéncia i la recerca.

Linies d’actuacié:
— Formacid en els processos de gestié académica i de la recerca.

— Contribuir a I'impuls de les relacions externes i la promocié dels estudis i la recerca
oferint formacio dirigida a I'aprenentatge de técniques, eines de suport i criteris
especifics per als diferents ambits de treball i col-lectius.

— Capacitar en I'Us i explotacié dels sistemes d’informacio de suport.

— Formacid en eines, instrumental i maquinaria per al suport técnic a la docéncia i la
recerca.

Eix 3: Seguretat i salut laboral

Objectiu: Contribuir a la consolidacié d’una cultura preventiva donant suport formatiu adaptat
a la legislacié vigent, la politica institucional mitjancant el Pla de Prevencid i les
necessitats especifiques de I'organitzacio.

Linies d’actuacié:
— Formacidé en materia de prevencié de riscos laborals d’acord amb els criteris de la

legislacié vigent i adaptada als diferents ambits de treball, funcions i
responsabilitats.

— Formacid en vigilancia i promocié de la salut.

— Donar suport formatiu per promoure el benestar en els entorns de treball.

Eix 4: Marc legislatiu i normatiu

Objectiu: Donar suport a l'aprenentatge i actualitzacié dels coneixements legislatius i
normatius de referéncia per als diferents ambits de treball, funcions i
responsabilitats.
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Linies d’actuacié:
— Formacid en el marc legal general i normatiu d’aplicacié a I'administracié publica.
— Formacid en normatives i procediments legals d’actuacié técnica.

— Formacid en normatives especifiques de la UPC per als ambits de gestid i técnics.

Eix 5: Tecnologies de la informacié i la comunicacié

Objectiu: Donar suport formatiu a I'adquisicid i actualitzacié de les competéncies tecniques

necessaries per optimitzar i adequar I'ds de les TIC als requeriments dels ambits de
treball i col-lectius, en concordanca amb els plans i les politiques de la UPC.

Linies d’actuacié:
— Formacié general en eines i aplicatius TIC de suport i sistemes d’informacio

corporatius.

— Formacid especifica en programaris i metodologies TIC per a diferents ambits de
treball i col-lectius.

— Oferir activitats que contribueixin a I'assoliment d’'una maduresa técnica i/o
operativa sobre la seguretat en informatica i telecomunicacions.

— Donar resposta a les necessitats formatives en seguretat de la informacid, dins de
I"ambit normatiu i legal vigents, incidint especialment en la proteccié de dades.

Eix 6: Desenvolupament de competéncies personals

Objectiu: Perfeccionar i facilitar el desenvolupament de competéncies personals per contribuir

a la millora i I'evolucié personal i professional.

Linies formatives:

[

Innovacio i creativitat: Incorporar noves metodologies i formes de treballar que
fomentin I'aportacio d’idees i nous enfocaments per a la millora dels resultats i/o nous
serveis.

Autoconeixement i evolucio personal: Facilitar la reflexid personal, I'autoavaluacié
professional i la identificaci6 d’habilitats i aspectes de millora per al seu
desenvolupament.

Assoliment i resultats: Dotar a les persones d’eines, recursos i metodologies que els
permetin una major efectivitat i qualitat en els resultats al treball.

Habilitats relacionals: Proporcionar técniques i estratégies que possibilitin relacions i
intercanvis d’informacié més efectius i satisfactoris al treball i en I'atencié als usuaris i
clients.

Lideratge i direccio: Aportar estrategies i formes d’actuar per saber dirigir, motivar i
desenvolupar les persones dels equips en un clima saludable i de rendiment de
resultats.
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v Col-laboracio i treball en equip: Proporcionar eines i metodologies per fomentar la
implicacio i cooperacié amb altres persones i transversal amb altres equips

Eix 7: Gestié i qualitat

Objectiu: Donar suport formatiu en I'adquisicié i actualitzacié de técniques i metodologies per
a la planificacié de la gestid i la millora dels resultats.

Linies d’actuacié:
— Formacid per a la planificacié i organitzacid.
— Formacid en eines i metodologies per a I'avaluacié i el rendiment de comptes.

— Formacid en técniques i metodologies per a la millora continua.



