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1 Introduccio

La Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) és una universitat amb una llarga experiencia en
la promocio de la qualitat en tots els seus ambits d’activitat i, des de I'inici, s’ha compromes amb
una recerca sistematica de la millora continua de la seva activitat i s’"ha proposat com a objectiu
la consolidacié d'una cultura de qualitat coneguda, compartida i assumida per tots els grups i
membres que la integren.

L'objecte d’aquest Manual de qualitat és mostrar les linies mestres que regeixen el sistema de
garantia interna de la qualitat marc de la Universitat Politécnica de Catalunya.

El sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) de la Universitat respon a 'objectiu i el
compromis d’oferir uns programes formatius de qualitat que incloguin en el funcionament
mesures per assegurar-ne I'avaluacio i la millora continua i assolir la satisfaccié dels diferents
grups d’interés relacionats amb la Universitat.

L'SGIQ que aqui es presenta s’ha dissenyat prenent com a base les directrius del programa
AUDIT, promogut per AQU Catalunya i els estandards i les directrius de garantia de la qualitat
propugnades per 'ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education), i
d’acord amb el marc legal i segons el que estableix el Reial decret 1393/2007, i les seves
modificacions posteriors, pel qual s'estableix el marc normatiu per a I'ordenacié i acreditacid
dels ensenyaments universitaris oficials.

L'SGIQ de la UPC abasta tots els centres docents propis de la Universitat i totes les titulacions
oficials de grau, master i doctorat, i es defineix com un model marc transversal per a tota la
Universitat.

A partir d’aquest document marc, cada centre docent, que disposa d’'un SGIQ propi amb el
disseny certificat i revisat d’acord amb el seu funcionament i les seves caracteristiques i
idiosincrasia, alinea i vincula els processos transversals de la Universitat amb els processos
propis del seu sistema.

El Manual esta estructurat en tres apartats, a banda d’aquesta breu introduccid:

e En un primer apartat es fa una presentacié de la UPC i es descriu I'organitzacié de la
Universitat i els seus organs de govern.

e En un segon apartat s’exposen el compromis historic de la UPC en matéria de qualitat
fins a arribar a I'actual model de gestié de la qualitat i la politica i els objectius de qualitat
de la Universitat, i s’especifiquen els responsables de la qualitat a la UPC.

e | en el tercer apartat s’exposen |'estructura i I’abast dels processos que constitueixen
I'actual SGIQ marc de la UPC i altres qlestions relacionades, i s’especifiquen els
responsables d’executar-los.
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2 La Universitat Politecnica de Catalunya

2.1 Presentacio

La Universitat Politecnica de Catalunya. BarcelonaTech (UPC) és una institucio publica de recerca
i d'educacié superior en els ambits de I'enginyeria, I'arquitectura, les ciencies i la tecnologia.

La UPC forma part del sistema universitari de Catalunya i s’integra plenament en el marc de
I'espai europeu d’educacié superior, i promou la responsabilitat social, I'educacié en valors i la
recerca de |'excel-leéncia en la docéncia, la recerca, la transferéncia de resultats de la recercaila
gestio.

La UPC és un centre creador i difusor de coneixements técnics, cientifics, humanistics, artistics,
culturals i professionals, d’acord amb I'esperit d’universalitat consubstancial al concepte
d’universitat.

Des del rigor intel-lectual, I'esperit critic, la interdisciplinarietat, la innovacié i 'emprenedoria, la
Universitat Politecnica de Catalunya forma persones amb els coneixements, competéncies
professionals, capacitats, habilitats i valors perque, al llarg de la seva vida, facin front als reptes
presents i futurs de la nostra societat cercant la consecucié d’una societat més justa. La
Universitat posa una atencié especial en el foment de la cultura i la llengua catalanes, i en la
incorporacié de la llengua catalana en els ambits de coneixement que sén propis de la
Universitat, per a la qual cosa estableix relacions amb les universitats de I'area lingliistica
catalana i amb les institucions de difusié de la cultura catalana. Tenint en compte el caracter
universal del coneixement i la seva difusié en un moén sense fronteres, la Universitat Politécnica
de Catalunya promou la seva preséncia internacional i col-labora amb universitats i altres
institucions culturals i cientifiques de la Unié Europea i d’arreu del mén.

L'activitat de recerca, tant basica com aplicada, que es du a terme en els departaments, instituts,
centres i laboratoris de la UPC ens situen en el vertex de la innovacid, la recerca i el
desenvolupament tecnologic. Aquestes unitats impulsen la cultura de la recerca, la innovacié i
I'emprenedoria i teixeixen la seva xarxa de coneixement amb investigadors i investigadores i
grups de recerca d'arreu del mon.
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2.2 Missio i Visio de la UPC

La Missio i la Visié de la UPC es va aprovar al Consell de Govern del 26 d’abril de 2023, després
d’un procés de reflexid i treball intern participatiu, i constitueix un punt de partida per iniciar el
projecte Galaxia Aprenentatge, el qual, tal i com es va presentar al presentar al Claustre
Universitari del 7 d’octubre de 2022, haura de conduir a una proposta per transformar
I’experiencia d’aprenentatge a la UPC. L'objectiu del projecte és desenvolupar un nou model
docent per millorar I'experiencia i els resultats d'aprenentatge de les i dels estudiants, aixi com
disminuir la taxa d’abandonament.

En un procés de reflexid col-lectiva es va recollir I'opinid de la comunitat sobre la missid i la visio
de la UPC, amb caracter general, pero també sobre I'objectiu docent.

La descripcio conceptual de la missid i la visid aprovades és la seglient:

Missio

Contribuir a la construccié d’un mén sostenible i just, mitjancant la recerca, la transferéncia
de tecnologia, la difusié del coneixement i la formacié de professionals en enginyeria,
arquitectura, ciéncia i tecnologia amb esperit critic i capacitat per treballar en equips
interdisciplinaris i multiculturals, adaptar-se als canvis i aprendre al llarg de la vida.

Visio

La UPC és una universitat publica, catalana, arrelada al territori i referent internacional, al
servei de la societat, que treballa per a la inclusié i per formar persones amb vocacié de servei,
valors etics, rigor intel-lectual i compromis amb la construccié d’'un moén sostenible i just;
promou les metodologies d’ensenyament-aprenentatge més adequades a cada entorn
educatiu, i transfereix i difon a la societat el coneixement generat mitjancant la recerca.
Estudiantat, personal i alumni de la UPC aspirem a formar una comunitat viva, dinamica,
igualitaria i col-laborativa al llarg de la vida.
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2.3 L'organitzacio de la UPC

La Universitat Politecnica de Catalunya s’organitza en unitats estructurals, a través de les quals
desenvolupa les seves funcions i a les quals adscriu el seu personal.

Les unitats estructurals son:

a) Unitats academiques, que sén les responsables directes de dur a terme I'activitat

académica de la Universitat.

b) Unitats d’administracid i serveis, que son les responsables de donar suport a I’activitat
académica, de gestid o de servei a la Universitat, a la comunitat universitaria o a altres

unitats.

Les unitats estructurals s’organitzen preferentment en campus territorials o per ambits de

coneixement.

a) Unitats académiques: centres docents, departaments i instituts

La UPC és una universitat amb una extensa i arrelada implantacié en el territori catala amb 9
campus distribuits en 7 ciutats de Catalunya: Barcelona, Castelldefels, Sant Adria de Besos,
Manresa, Sant Cugat del Vallés, Terrassa i Vilanova i la Geltra.

Manresa

Terrassa
St. Cugat del Valles

Sant Adria de Besos
Barcelona

Vilanova Castelldefels

i la Geltra
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Els centres docents (escoles i facultats) de la UPC sén les unitats académiques encarregades de
I’organitzacié dels ensenyaments i dels processos academics que condueixen a I'obtencié de

titols de grau i master universitari.

Taula 1 — Relacié de centres docents distribuits per campus

Campus de Manresa
Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Manresa (EPSEM)

Campus de Terrassa
Escola Superior d’Enginyeries Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT
Facultat d'Optica i Optometria de Terrassa (FOOT)

Campus de Sant Cugat del Valles
Escola Tecnica Superior d'Arquitectura del Vallés (ETSAV)

Barcelona - Campus Diaqgonal Nord
Escola Tecnica Superior d'Enginyeria de Telecomunicacié de Barcelona (ETSETB)
Escola Tecnica Superior d'Enginyeria de Camins, Canals i Ports de Barcelona (ETSECCPB)
Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)

Barcelona - Campus Diagonal Sud
Facultat de Matematiques i Estadistica (FME)
Escola Politecnica Superior d'Edificacié de Barcelona (EPSEB)
Escola Tecnica Superior d'Arquitectura de Barcelona (ETSAB)
Escola Tecnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona (ETSEIB)

Barcelona - Sant Adria - Campus Diagonal Besos
Escola d'Enginyeria de Barcelona Est (EEBE)

Barcelona - Campus de Nautica
Facultat de Nautica de Barcelona (FNB)

Castelldefels - Campus del Baix Llobregat
Escola d'Enginyeria de Telecomunicacid i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC)
Escola d'Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona (EEABB)

Campus de Vilanovai la Geltra
Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanovaii la Geltru (EPSEVG)

Centres adscrits
Centre de laImatge i la Tecnologia Multimédia (Terrassa) (CITM)
Centre Universitari Euncet Business School (Terrassa) (EUNCET)
Centre Universitari EAE (Barcelona) (EAE)

Els centres docents imparteixen docencia de grau i master d’acord amb la programacié
universitaria que cada any aprova el Consell de Govern.

La UPC té tres centres adscrits: el Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia (CITM), que és
un centre adscrit propi vinculat a la Fundacio Politécnica de Catalunya, i dos centres adscrits de
titularitat privada, el Centre Universitari Euncet Business School i el Centre Universitari EAE.
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A més d’aquests centres docents, la UPC té:

o El Centre de Formacid Interdisciplinaria Superior (CFIS), que és un centre d’excel-lencia de
la UPC creat per captar, seleccionar i tutoritzar estudiants amb capacitat i motivacié
suficients per cursar uns estudis interdisciplinaris dins d’una oferta de formacié innovadora
gue inclou una o més de les titulacions de grau que forma I'oferta de la UPC.

e L|’Escola de Doctorat, que gestiona i organitza les activitats i ensenyaments propis del
doctorat, amb el compromis que es dura a terme una docéncia i una recerca de qualitat. Els
diferents ambits de recerca de la UPC s’organitzen en programes de doctorat. La formacié
de doctors i doctores com a futurs investigadors i investigadores constitueix I'objectiu
principal de I'Escola de Doctorat de la UPC.

Els departaments son les unitats académiques de docéncia i recerca encarregades de coordinar
els ensenyaments dins del seu ambit de coneixement d’acord amb la programacié de la
Universitat, i de donar suport a les activitats i iniciatives docents i investigadores del seu personal
docent i investigador. Actualment tenim 30 departaments:

Taula 2 — Relacié de departaments

Arquitectura de Computadors (DAC)

Enginyeria Agroalimentaria i Biotecnologia (DEAB)
Enginyeria Civil i Ambiental (DECA)

Enginyeria de Projectes i de la Construccid (EPC)
Enginyeria de Serveis i Sistemes d’Informacid (ESSI)
Enginyeria de Sistemes, Automatica i Informatica Industrial (ESAII)
Enginyeria Eléctrica (DEE)

Enginyeria Electronica (EEL)

Enginyeria Grafica i de Disseny (EGD)

Enginyeria Mecanica (EM)

Enginyeria Minera, Industrial i TIC (EMIT)

Enginyeria Quimica (EQ)

Enginyeria Telematica (ENTEL)

Estadistica i Investigacié Operativa (EIO)

Optica i Optometria (00)

Organitzacié d'Empreses (OE)

Urbanisme, Territori i Paisatge (UTP)

Ciencia i Enginyeria de Materials (CEM)

Ciéncia i Enginyeria Nautiques (CEN)

Ciencies de la Computacio (CS)

Fisica (FIS)

Maquines i Motors Termics (MMT)

Matematiques (MAT)

Mecanica de Fluids (MF)

Projectes Arquitectonics (PA)

Representacio Arquitectonica (RA)

Resisténcia de Materials i Estructures a I'Enginyeria (RMEE)
Tecnologia de I'Arquitectura (TA)

Teoria del Senyal i Comunicacions (TSC)

Teoria i Historia de I’Arquitectura i Técniques de Comunicacié (THATC)
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A la UPC hi ha cinc instituts universitaris de recerca propis i un d'adscrit, dedicats a la recerca

cientifica i técnica en un ambit de coneixement determinat. També n'hi ha dos de recerca mixtos
i dos d'interuniversitaris i, finalment, I'Institut de Ciéncies de I'Educacio (ICE).

Taula 3 — Relacié d’instituts
Instituts propis
Institut d'Investigacid Textil i Cooperacid Industrial de Terrassa (INTEXTER)
Institut d'Organitzacié i Control de Sistemes Industrials (I0C)
Institut de Matematiques de la UPC-BarcelonaTech (IMTech)
Institut de Técniques Energetiques (INTE)

Institut Universitari de Recerca en Ciéncia i Tecnologies de la Sostenibilitat (ISUPC)
Institut adscrit
Institut de Ciencies Fotoniques (ICFO)

Instituts vinculats mixtos
Institut de Robotica i Informatica Industrial (IRI)
Institut en Dinamica Fluvial i Enginyeria Hidrologica (FLUMEN)

Instituts vinculats interuniversitaris
Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEI)
Institut Interuniversitari d'Estudis de Dones i Genere (IIEDG)

L’Institut de Ciencies de I’'Educacio (ICE) es defineix com una unitat que contribueix a la millora

de la qualitat docent mitjangant, entre altres, la promocié de la millorailainnovacié de I'activitat
docent i la formacié de caracter docent del professorat.

L'ICE col-labora amb el PDI i amb les unitats académiques donant suport a les actuacions
adrecades a millorar els processos d'aprenentatge, d'acord amb els plantejaments del model
docent de la UPC.
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b) Unitats d’administracid i serveis: serveis generals i unitats transversals de gestio

Les unitats d’administracié i serveis presten serveis especifics de manera transversal a la

Universitat, a |'activitat académica o a la comunitat universitaria, i estan distribuides per arees
de diferents ambits i organitzades per arees dins de I'estructura de la Geréncia.

Serveis generals

Area Académica
Servei de Gestié Academica
Gabinet de Relacions Internacionals
Servei de Llenglies i Terminologia
Unitat de Serveis de Suport a I'Escola de Doctorat

Area de Recerca i Transferéncia
Servei de Gestié Economica de la Recercai la Innovacié
Servei de Gestid del Coneixement de la Recerca i Innovacio
Servei de Suport a laRecercai alalnnovacid
Servei de Gestié de la Innovacié

Area d'Economia
Servei d'Economia
Servei de Contractacié Administrativa i Compres
Servei de Control de Gestid
Servei Transversal de Gestié Economica

Area d'Infraestructures
Servei d'Infraestructures
Servei d'Esports

Area de Personal
Servei de Personal
Servei d'Accés i Provisio
Unitat de Serveis de Suport a I'ICE
Servei de Suport a la Gestié

Area d'Organitzacié i Desenvolupament Professional
Servei de Desenvolupament Organitzatiu
Servei de Desenvolupament Professional

Area de Culturai Comunitat
Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius
Gabinet d'Innovacié i Comunitat (GIC)

Area de Serveis Juridics i Avaluacié de Riscos
Serveis Juridics i Convenis
Proteccid de Dades
Servei de Prevencié de Riscos Laborals

AreaTIC
Servei de Suport TICi Innovacio
Gabinet de Projectes TIC Especifics
Servei de Disseny i Desenvolupament de Solucions TIC

Direcci6 de Planificacid, Avaluacié i Qualitat
Gabinet de Planificacié, Avaluacid i Qualitat

Gabinet del rector

Servei de Comunicacio
Gabinet del Consell Social
Coordinacié de Campus Nord
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Les unitats transversals de gestid s’encarreguen de la gestidé d’infraestructures de campus o
presten serveis a diverses unitats o exerceixen totes dues funcions. Les unitats transversals de

gestid de la UPC sén les seglients:

Taula 4 — Relacié d’unitats transversals de gestié

Unitat Transversal de Gestié d'Arquitectura de Barcelona

Unitat Transversal de Gestié d'Arquitectura de Sant Cugat del Vallés
Unitat Transversal de Gesti6 de I'Ambit de Camins

Unitat Transversal de Gesti6 de I'Ambit d'Edificacié de Barcelona
Unitat Transversal de Gesti6 de I'Ambit Enginyeria Industrial de Barcelona
Unitat Transversal de Gestié de I'Ambit de Nautica

Unitat Transversal de Gesti6 de I'Ambit d'Optica i Optometria
Unitat Transversal de Gesti6 de I'Ambit de Matematiques

Unitat Transversal de Gesti6 de I'Ambit de les TIC Campus Nord
Unitat Transversal de Gestié del Campus del Baix Llobregat

Unitat Transversal de Gestié del Campus de Terrassa

Unitat Transversal de Gestié del Campus Diagonal-Besos

Unitat Transversal de Gestié del Campus de Manresa

Unitat Transversal de Gestié de Vilanova i la Geltru
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c) Grup UPC

El Grup UPC esta format per les entitats en les quals la Universitat Politécnica de Catalunya -
BarcelonaTech (UPC) té directament o indirectament una participacié majoritaria, ja sigui en els
organs de decisio, el capital o el fons patrimonial.

Taula 5- Unitats que configuren el Grup UPC

Campus FPCAT-UPC de la Mobilitat Sostenible-Martorell
Node de formacid, d'innovacid i de creacié al voltant de la mobilitat més avancada.

CIM UPC
Centre d'innovacid i tecnologia especialitzat en tecnologies avancades de la
produccid.

Fundacié b_TEC

Té la voluntat d'impulsar el projecte universitari al Campus Diagonal-Besos que
connecti I'administracid, les universitats i el mon empresarial i que actui com a
motor de transformacio del territori.

Fundacié Centre d’Innovacié i Tecnologia (CIT UPC)
Pretén millorar les condicions de transferéncia i valoritzacié de la recerca i la
tecnologia dels centres TECNIO UPC cap a les empreses i la societat en general.

Fundacio Politécnica de Catalunya (FPC)

Es la institucié creada per al foment i la promocié de les activitats de formacié
permanent adrecades als professionals de les empreses i dels sectors economics i
socials de Catalunya.

Parc Mediterrani de la Tecnologia (PMT)
Parc cientific i tecnologic que té com a objectiu potenciar un espai fisic
multidisciplinari en qué recerca, innovacié i transferéncia de coneixement
esdevinguin motor de desenvolupament.

UPCnet

Creada per a la prestacidé de serveis en tots els ambits de les tecnologies de la
informacid i les comunicacions, adrecats tant a les unitats de la UPC i com a les
empreses del Grup.

IThinkUPC

Empresa de consultoria i serveis avancats de software de la UPC. Ajuda les
empreses a millorar la vida dels seus clients i empleats creant solucions i serveis
avancats de software.
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d) Lestructura de la recerca

L'activitat de recerca, tant basica com aplicada, es du a terme en els departaments, instituts,
centres i laboratoris de la UPC. Aquestes unitats impulsen la cultura de la recerca, la innovacié i
I'emprenedoria, i teixeixen la seva xarxa de coneixement amb investigadors i investigadores i
grups de recerca d'arreu del mon.

Els grups de recerca tenen com a objectiu I'organitzacié basica de la recerca en equips i la

transmissio dels seus resultats a la societat. Alguns sén centres especifics de recerca (CER), que
tenen com a funcié principal atendre demandes d'entitats publiques o privades externes en uns
camps especifics de recerca; altres pertanyen a la Xarxa de Centres de Suport a la Innovacié
Tecnologica (TECNIO), formada per un conjunt de centres tecnologics publics i privats
d'excel-léncia reconeguda en R+D aplicada i una qualitat de serveis acreditada.

A més, la UPC disposa d'un ampli ventall de laboratoris i serveis cientificotécnics.

D’altra banda, les entitats vinculades de recerca sén els centres de recerca amb entitat juridica
propia, creats per la UPC amb la contribucio d'altres institucions publiques i/o privades, en qué
la Universitat té una participacio destacada. Actualment, tenim 15 entitats de recerca:

Taula 6 — Relacié d’entitats vinculades de recerca
Barcelona Supercomputing Center- Centro Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS)
Centre Catala del Plastic (CCP)
Centre Tecnolégicde I'Aigua (CETAQUA)
Centre Internacional d'Investigacié dels Recursos Costaners (CIIRC)
Centre Internacional de Métodes Numerics en Enginyeria (CIMNE)
Centre de Recerca en Economia i Desenvolupament Agroalimentari (CREDA)
Centre de Recerca Matematica (CRM)
Centre Tecnologicde Telecomunicacions de Catalunya {(CTTC)
Centre Tecnologicde Catalunya (EURECAT)
Fundacié Miquel Agusti (FMA)
Fundacié i2CAT (i2CAT)
Institut de Bioenginyeria de Catalunya (IBEC)
Institut de Ciéncies Fotoniques (ICFO)
Institut d'Estudis Espacials de Catalunya (IEEC)
Institut de Recerca en Energia de Catalunya (IREC)
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2.4 El govern de la universitat

Els organs de govern, representacio i gestid de la Universitat Politecnica de Catalunya soén els
seglents:

Organs de govern, representacid i consulta:

e Rector
e Consell de Direccié

e Consell de Govern, que s’organitza en sis comissions:
Comissié Permanent del Consell de Govern
Comissio de Desenvolupament Estatutari
Comissio de Docéncia i Politica académica
Comissio d'Economia i infraestructures
Comissié de Personal i Accib Social
Comissio de Politica lingistica

o Comissié de Recerca
e  Claustre Universitari

O O O O O

e Consell Social
e Consell de I'Estudiantat

e Consell de Doctorands i Doctorandes

Altres organs:

e Junta Electoral d’Universitat

e Consell Acadéemic

e Comissio d’Apel-lacié

e Comissio de Seleccid i d’Avaluacié del PDI
e Sindicatura de Greuges

Les sessions i els acords dels organs de govern col-legiats de la UPC (Consell de Govern, Consell
Social, Consell Acadeémic, Claustre i Consell de [I'Estudiantat) es publiquen a
https://govern.upc.edu/ca i el calendari de reunions a https://govern.upc.edu/allsessions.

Els organs de govern i representacio de les unitats academiques de la UPC sén, d’acord amb els
Estatuts de la Universitat, els seglients:

e lesjuntes dels centres docents,

e els consells de departaments,

e els consells d’instituts universitaris de recerca,
e lalJunta de I'Escola de Doctorat i

e les delegacions d’estudiants.
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2.5 Lagestid dels indicadors

La UPC té una llarga tradicié a mesurar, analitzar i publicar els principals indicadors i dades de la
seva activitat academica, cosa que fa a través del Portal d’Indicadors i dades estadistiques, que
és un recull estadistic que reflecteix I'activitat de la Universitat en tots els vessants: activitat

docent, recerca, transferéncia de tecnologia, personal i gestio, durant I'any académic, de manera
qgue ens en permet coneixer la situacié actual i planificar accions i actuacions futures.

La informacié que es recull al Dades estadistiques i de gestid, amb la seva informacié historica,
es pot consultar segons diferents nivells d'analisi:

e Dades globals de la UPC (dades de docéncia, recerca, personal, recursos, economia i
gestid, serveis i politiques transversals)
e Quadres de comandament tematics:
o Dades per centres docents
o Dades per titulacions de grau
o Dades per titulacions de master
o Dades per programes de doctorat

La relacié dels principals indicadors figura al cataleg d’indicadors de la UPC, que és un instrument
pensat per facilitar la comprensid i I’analisi dels indicadors més significatius de la nostra activitat.

El cataleg esta normalitzat en un format de fitxes en que, per a cada indicador, se’n facilita, entre
altres informacions, la descripcid, les principals caracteristiques (periodicitat, dates d’extraccié
i de disponibilitat, la font, el responsable de gestid, d’obtencié de I'indicador...), la formulacié i
la resta d’informacié que contribueixi a I'objectiu per al qual ha estat dissenyat.

Les dates orientatives de publicacié i actualitzacié de cada indicador sdn accessibles al calendari
d’indicadors, que es revisa anualment.

El darrer any, la UPC ha culminat el procés de tractament i publicacié de les dades, d’acord amb
I'is d'estratégies i eines en format de business intelligence (Bl), amb I'objectiu de transformar la
informacié en coneixement, i millorar aixi el procés de presa de decisions.

Les diferents propostes de Quadres de comandament d'indicadors en format business
intelligence es poden consultar als apartats del Portal d’Indicadors i dades estadistiques.

A I'apartat 4.6 d’aquest manual s’explicita com es recull la informacid i s’analitzen els resultats
amb referéncia als indicadors dels diferents processos.

Les dades estadistiques i de gestid es completen amb la informacid que es deriva de
I’Observatori de ranquings de la UPC, que té com a objectiu disposar d’un sistema d’informacio
que permeti consultar, de manera rapida, els principals ranquings més citats, les seves
caracteristiques i la posicid que hi ocupa la UPC segons diferents parametres de classificacié

(territorials i/o tematics), aixi com la seva evolucié en les diferents edicions.

L'observatori vol ser una eina util per generar debat intern i ajudar a la presa de decisions i
mesures per millorar el posicionament de la Universitat en relacié amb els resultats publicats.
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3 La qualitat a la UPC

3.1 El model de qualitat a la UPC

La UPC és una universitat amb una llarga experiéncia i un gran bagatge en la promocio de la
gualitat en tots els seus ambits d’activitat.

La planificacié, préviament, i la rendicié de comptes, després, formen part del bon fer de la UPC
i de cada una de les actuacions que se'n deriven. Una bona planificacié ens permet establir les
prioritats dels objectius i les accions. Una avaluacié permanent permet retre comptes del treball
gue es desenvolupa i continuar progressant en la millora i en la qualitat.

L'any 1997, després que ja s’havia comencat a desenvolupar el Pla estrategic de la UPC, es va
aprovar el primer Marc per a la qualitat a la UPC, en el qual es presentava el sistema de qualitat.
La UPC reafirmava la seva voluntat de treballar amb el grau de qualitat més alt possible i, per
aix0, es proposava realitzar una feina sistematica, organitzada, amb metode, conscient que el
repte de la qualitat era important i la fita era inabastable. Calia aspirar que s’hi impliqués tota la
comunitat universitaria i renovar constantment el compromis de fer les coses millor.

EL primer sistema de qualitat de la UPC es basava en tres eixos: la PLANIFICACIO, 'EXECUCIO i
I’AVALUACIO, i s’aplica a quatre nivells:

1. LUinstitucional, que inclou tota la Universitat.
2. Elsectorial, que identifica:
a. lesgrans linies d’actuacié: la docencia, la recerca i la transferencia, i
b. les diferents arees o sectors: les politiques de professorat o de PTGAS, la
informacié i acollida d’estudiants nous, les biblioteques, les relacions
internacionals, les activitats culturals i esportives, etc.
3. El de les unitats, centres, departaments, instituts, serveis, ens de recerca i entitats
vinculades.
4. Elde les persones: personal academic, PTGAS i estudiants.

Els diferents consells de direccié, des del curs 1995-1996 fins a |'actualitat, han impulsat eines
de planificacid de I'activitat institucional, estructurada en objectius estrategics i especifics, i han
establert actuacions i accions per assolir-los i, en general, han identificat els diferents nivells de
responsabilitat, la temporitzacid, els indicadors de resultats i I'estat de cada proposta, en termes
d’assoliment, i han impulsat mecanismes d’avaluacid i planificacié de I'activitat academica i de
les persones, tal com s’aprecia a la figura 1.
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Figura 1 — Cronograma de processos de planificacio institucional
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Tal com s’especifica al PT 01 Definicié i revisiéd de politica i objectius de qualitat de la UPC,
correspon al Consell de Direccié de la UPC establir la politica de qualitat/compromisos que es
desplega en els objectius i actuacions que sén recollits en un pla d’actuacions o pla estrategic
plurianual. Aquest pla d’actuacions és debatut al Claustre Universitari de la UPC per assegurar
la participacio de tots els grups d’interes i retre comptes.

Actualment, a la UPC esta en vigor el pla estrategic 2022-2025 aprovat pel Consell de Govern de
la Universitat (Acord CG/2021/06/04, de 17 de desembre de 2021) després de sotmetre’l a un
procés participatiu a través del Consell Social, el Consell de Directors de Centres, Departaments
i instituts, els Caps de Servei i el Consell de I'Estudiantat i posteriorment a tot el PDI i PTGAS a
través d’un formulari obert. Finalment es va presentar al Claustre Universitari el dia 26 de gener
de 2022.

La proposta del pla estrategic, per al periode 2022-2025, s’estructura en set reptes estrategics
agrupats en tres blocs (vegeu la figura 2) i en 5 eixos: docéncia, recerca, politiques per al PDI i
PTGAS, recursos i politiques transversals que es despleguen en 15 subeixos, (vegeu la figura 3).

En relacid a cada subeix s’han definit una série d’objectius especifics que es despleguen en
actuacions i accions concretes per executar-les al llarg del periode de vigencia del pla un cop
definides les responsabilitats politiques i els indicadors per mesurar el grau de consecucié.
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Figura 2 — Reptes estrategics corresponents al pla estratéegic 2022-2025
SERVEI A LA SOCIETAT

Creacid i
transferéncia de
coneixement

Promoure una

Formacid
tecnologica i integral

Ofierir una formacid

Compromis
social

IMPACTE GLOCAL

Impacte
territorial

Impulsar, a

Projeccit
internacional

Propiciar la projeccid

IDENTITAT UPC

Comunitat UPC

Afavorir el

; Potenciar les traves dels internacional de la || deserwvolupament
,nmu;;i': lt: ::;__ma 5t qualgt' ::";Eu:“l mesures da diferents | UPC amb aliances || de les persanes, els
basica, la recerca potenci la 1n|:.h:|-¢'acbﬁ Mo ite campls, la estratégiques amb | clubs alumni, les
aprumda docent, ol valors, | SoC12l igualtat, || relacidamb el | altres universitats B
I"emprﬂ-ed;-ia : ['é'_:h:a_ g b sostenibilitat, territori 1 el estrangeres i interpersonals, les
"aliznga amb les desenvolupament I3|!1:r'u:|hurmnls?lw_I T.Ed:dt. facilitant la mobilitat [[aliances lnm ila
Empreses persanal i professional i cooperacio socioeconomic | de lestudiantat, el renoYac
i cultural PDI i el PAS generacional

Figura 3 — Eixos i subeixos corresponents al pla estratégic 2022-2025
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D’altra banda, les unitats academiques i els serveis han incorporat elements d'innovacié i millora
en la gestié, com ara, per exemple, la determinacié de prioritats, la fixacié d'objectius o la
redefinicié de processos, que s'han vist plasmats en I'elaboracié de plans estratégics o plans
transversals, si aquests Ultims, a més a més, estan vinculats a diferents ambits de la Universitat.
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3.2 Lapoliticai els objectius de qualitat

La UPC entén la politica de qualitat com el conjunt d'intencions globals relatives al compromis
amb la qualitat de la seva activitat academica i de la gestid i els serveis que presta.

Aixi mateix, els objectius de qualitat s'entenen com la relacid d'aspectes, propostes i intencions
que cal assolir amb el proposit de millorar la institucié en totes les vessants.

Actualment, la UPC manifesta el seu compromis envers el foment de la qualitat i la millora
continua en els ambits de la docéencia, de la recerca i de la gestid, tenint en compte:

L'establiment de sistemes de garantia interna de la qualitat per obtenir el
reconeixement de la qualitat de la docéncia impartida a la UPC i vetllar per I'acreditacio
de totes les titulacions oficials que s’hi imparteixen.

El disseny de mecanismes, politiques i directrius per aconseguir una qualitat cientifica
contrastada i competitiva.

La promocid de la millora continua de la gestid i dels serveis universitaris.

Els criteris d’eficacia i eficiencia per gestionar les activitats de les persones i dels grups
de treball orientades als objectius de la docéncia, la recerca i la gestid.

Els principis i valors que han de regir el codi étic i de bones practiques del personal de
la UPC i del seu estudiantat en I'exercici de les activitats que duguin a terme.
L’assoliment dels estandards de satisfaccid i necessitats i expectatives de tots els grups
d’interes, amb una atencid especial de I'estudiantat de grau, master i doctorat.
L'orientacio a la millora continua en tots els ambits d’actuacié de la Universitat i la
consolidacié d’una cultura de qualitat coneguda, compartida i assumida per tots els
membres de la comunitat de la UPC.

La implementacid, actualitzacid i millora continua del SIGQ marc de la UPC i dels SIGQ
de tots els centres docents.

La recollida i I'analisi de la informacid i la rendicié de comptes.

| d’acord amb un valors que ens orienten en I'assoliment dels objectius que ens hem proposat:

Eficieéncia: gestionar les activitats de manera que s’optimitzin I’Gs i el rendiment dels
recursos disponibles.

Esperit critic: promoure la critica constructiva com un instrument de progrés de la
institucio, formulada amb argumentacid raonada i amb respecte.

Innovacié: promoure la renovacié constant per satisfer les necessitats dels nostres
grups d’interés.

Integritat: treballar per la consecucio de I'interés general de la comunitat universitaria i
de la societat, al marge de qualsevol influencia inapropiada.

Transparéncia: facilitar explicacions concretes, basades en dades o fets contrastables,

sobre les decisions adoptades a les parts interessades.

Equitat: valorar les necessitats i circumstancies de les persones i els col-lectius per
aplicar un tractament que garanteixi la igualtat real de les persones.
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Els Estatuts de la Universitat desenvolupen els processos clau que defineixen la politica

institucional en relacié amb la qualitat de la docéncia i que sén la base pel desplegament
d’actuacions relacionades. Aixi, I’article 115, “Qualitat docent”, concreta:

La Universitat Politécnica de Catalunya es compromet a exercir una docéncia de
qualitat, per la qual cosa organitza els mitjans necessaris, procura una formacié
adequada del professorat i promociona la millora docent. El Consell de Govern
estableix els procediments per avaluar la qualitat de la formacid assolida per les
persones que es titulen a la Universitat i el seu grau de satisfacci6 amb els
ensenyaments que han rebut. Aquesta avaluacid serveix a la Universitat per
fonamentar la presa de decisions en mateéria de politica académica i retre
comptes a la societat.

3.3 Elsresponsables de la qualitat a la UPC

Per impulsar el desenvolupament de les politiques de qualitat, la UPC disposa de I'estructura
seguent:

Comite de Qualitat

El Comité de Qualitat és I'organ assessor del rector en matéria de qualitat per a tots els ambits

de I'activitat de docéncia, recerca i gestio.

La creacié d’aquest comite va ser aprovada per un acord del Consell de Govern (Acord
CG/2019/03/20, de 24 de maig de 2019). El rector o rectora o el membre del Consell de Direccidé

que designi el presideix i té aquesta composicio:

Vicerector o vicerectora de Qualitat i Politica Lingliistica
Vicerector o vicerectora de Politica Academica

Vicerector o vicerectora de Recerca

Vicerector o vicerectora de Docencia i Estudiantat

Gerent o gerenta

President o presidenta del Consell Social o la persona que designi
Un dega o degana o un director o directora de centre docent

Un director o directora de departament o institut universitari de recerca
El director o directora de I'Escola de Doctorat

Dos membres del PDI vinculats a temes de qualitat

Un estudiant o una estudiant de grau o de master

Un estudiant o una estudiant de doctorat

Un membre del PTGAS amb competéencies en I'ambit de la qualitat
Un membre del GPAQ, que actua com a secretari o secretaria
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Les seves funcions son:

e Proposar la politica de qualitat de la Universitat Politecnica de Catalunya per a la seva
aprovacio per part del Consell de Govern.

e Ajudar ala definicio dels objectius i les estratégies de millora de la qualitat per a tots els
ambits de I’activitat universitaria: docencia, recerca i gestio.

e Assegurar la correcta implementacié de la politica i els objectius de qualitat
coresponsabilitzant tant a les unitats académiques com a les unitats d’administracié i
serveis.

e Vetllar pel correcte desenvolupament i seguiment dels processos de verificacio,
modificacid, seguiment i acreditacio de les titulacions oficials de grau, master i doctorat.

e Assegurar el procés d'acreditacid institucional vetllant pel correcte funcionament del
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat dels centres docents i dels seus processos
transversals.

e Promoure, facilitar i assegurar que es disposen de sistemes d’informacié per avaluar
I’activitat en 'ambit de la docéncia, recerca i gestio.

e Analitzar els resultats dels processos d’avaluacié de la qualitat en els ambits de la
docéncia, recerca i gestio, i proposar accions de millora, si s’escau.

e Elaboraranualment I'Informe de Seguiment d'Universitat (ISU) i sotmetre'l a I'aprovacid
del Consell de Govern.

e Impulsar la cultura de la qualitat en la comunitat universitaria de la UPC.

e Retre comptes al Consell de Govern, al Consell Social i al Claustre.

Consell de Direccid

La qualitat és un tema transversal, que impacta en tota I'activitat academica de la Universitat,
docéncia, recerca, gestio i extensio universitaria, i que, per tant, implica, quant a la governanga,
tot el Consell de Direccid, pero les competencies per promoure, analitzar i vetllar per la qualitat
educativa a la UPC corresponen al rector o rectora, que delega en el vicerectorat amb
competéncies en mateéria de qualitat, que té entre les seves responsabilitats o funcions:

e El seguiment del Marc per a la verificacié, modificacio, seguiment i acreditacié de les
titulacions (en coordinacié amb el Vicerectorat de Politica Academica).

e Les politiques de millora i relacions amb agéncies de qualitat.

e Elsindicadors de qualitat: académics, de recerca i de ranquings.

e L’ocupabilitatilainsercié laboral.

e Els equipaments docents i laboratoris.

e Lesenquestes docents.

e |’avaluacio del PDI.

e Elsistema d’assegurament de la qualitat en la recerca.

e La planificacié estrategica.

Manual SGIQ marc de la UPC
Pagina 21 de 61



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Les unitats academiques

D’acord amb els Estatuts de la UPC, entre les funcions dels centres docents hi ha “vetllar per la
gualitat dels ensenyaments i promoure la millora docent” (article 28).

Aixi mateix, correspon als departaments “vetllar per la qualitat dels ensenyaments impartits i
promoure la millora docent” (article 30) i a I'Escola de Doctorat, “vetllar per la qualitat dels
programes de doctorat” (article 35).

En cada unitat academica s'assignen les funcions relacionades amb la garantia interna de la
gualitat al dega o degana o el director o directora de la unitat, a un membre de I'equip directiu
amb competéncies sobre aquesta tematica, a les comissions creades a aquest efecte i, en darrer
terme, a la mateixa Junta o Consell.

Les unitats d’administracid i serveis

En el cas de les unitats d'administracid i serveis, el responsable de les politiques de qualitat és
el gerent o gerenta i, per delegacid, els caps o les caps de les diferents unitats.

D’altra banda, les diferents unitats técniques de gestié tenen una estructura técnica de suport
als processos relacionats amb el Marc per a la verificacié, modificacid, seguiment i acreditacio
de les titulacions, els sistemes de garantia interna de la qualitat, els indicadors i les enquestes.

La Xarxa de Qualitat de la UPC

La Xarxa de Qualitat de la UPC (XQ-UPC) és un espai de coordinacid i de treball col-laboratiu
entre PTGAS i PDI perqué els centres docents comparteixin informacio i bones practiques en
I’'ambit de la qualitat.

El Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ)

El GPAQ és la unitat que dona suport als organs de govern de la Universitat en el disseny,
implementacié i seguiment dels processos de planificacié i avaluacid institucional, i
d’assegurament de la qualitat, d'acord amb les directrius, els objectius de la institucio i la
legislacié i normativa vigents, i té entre altres funcions:

e Assessorar les unitats academiques i donar-los suport en els ambits de la planificacié
estrategica i 'avaluacié institucional, i en la millora i la certificacid interna i externa de
la qualitat de la seva activitat.

e Donar suport tecnic i metodologic, d'acord amb els requeriments de les agencies
avaluadores, a les unitats academiques de la UPC en:

a) laimplantacio i la gestid dels sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ),

b) el seguiment i I'acreditacio de les titulacions de grau, master i doctorat, i
c) el desplegament i la consolidacid del procés d'acreditacié institucional dels centres.
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o Fer el seguiment de la planificacié academica del PDI i I'analisi de la seva activitat, i
avaluar la consecucié d’objectius del personal.

e Elaborar informes estadistics i indicadors d’activitat i de resultats fonamentats en
I'analisi de dades, vetllant per la integracio, fiabilitat i representativitat de la informacio
provinent de les diferents arees d’activitat de la universitat, i fer la difusid amb caracter
oficial de les estadistiques generades internament i externament.

e Dissenyar, administrar, analitzar i elaborar els informes de resultats d’enquestes de
satisfaccié i estudis d’opinid dels agents d’interes sobre I'actuacid docent i l'oferta
formativa i de serveis de |'activitat de la Universitat.

e Donar suport als organs de govern de la Universitat en els processos de caracter
transversal (observatoris d’activitat-ranquings, sistemes d’informacid directiva-quadres
de comandament i eines de business intelligence...), per aportar-los informacié i fer
analisi técnica i estudis per fer-ne la difusié corresponent als grups d’interés.

El Servei de Desenvolupament Organitzatiu (SDO)

L'SDO és la unitat que té com a missid assessorar els 0rgans de govern i les unitats organitzatives
de la UPC en matéria de sistemes i models de gestid, d'organitzacié i de politiques del PTGAS, i
té entre altres funcions:

e Dissenyar, desenvolupar i coordinar projectes organitzatius, sistemes de gestid i plans
de millora.

e Analitzar, dissenyar i documentar els processos en el marc de la gestié per fer-ne la
simplificacié i/o reenginyeria.

e Analitzar, dissenyar i desenvolupar eines per a la implantacid de la gestio orientada a
processos i assessorar a I’hora de fer-la servir en les fases d’implantacié.
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4 El sistema de garantia interna de la qualitat de la UPC

L’'SGIQ marc de la Universitat Politécnica de Catalunya, el podem definir com un conjunt ordenat
i sistematitzat de processos i activitats destinats a garantir la qualitat dels ensenyaments oferts,
mitjancant l'obtencié d'evidéncies, I'analisi d'informacio, el disseny d'accions de millora i la
rendicié de comptes i la transparéencia. L'SGIQ es materialitza en un conjunt de processos que
s’emmarquen i contextualitzen en aguest manual de qualitat.

L’assegurament de la qualitat a la UPC té lloc de manera coordinada a dos nivells:

1. D’una banda, la UPC disposa d’un SGIQ marc que abasta totes les titulacions oficials
impartides a la UPC.

2. De d’altra, les unitats académiques on s’imparteixen aquestes titulacions disposen d’un
SGIQ que abasta totes les titulacions oficials que imparteixen formalment establert i
publicament disponible a I'apartat de certificacid dels SGIQ dels centres docents de la
pagina web que gestiona el Marc de verificacié, seguiment, modificacié i acreditacid de
titulacions.

L'SGIQ de les diferents unitats academiques esta format per un conjunt de processos en qué es
descriuen el conjunt d’accions que es duen a terme a les unitats académiques i que tenen per
objectiu I'assegurament de la qualitat i la millora continua de les titulacions oficials que s’hi
imparteixen.

L’SGIQ marc de la UPC esta format per un conjunt de processos transversals® en qué es descriuen
el conjunt d’accions comunes i transversals que tenen lloc fora de les unitats academiques i que
tenen per objectiu I'assegurament de la qualitat i la millora continua de I'oferta formativa de la

UPC que és duta a terme en les diferents unitats académiques (centres i instituts).

Es tracta d’un sistema implantat i en funcionament, si bé alguns processos s’han documentat
recentment (2022). Tots els processos es revisen anualment. Veure 'annex 1 “Desplegament,
seguiment i revisio dels processos. Tracgabilitat documental”.

Els objectius basics de I'SGIQ sén:

e Garantir la qualitat de les titulacions oficials impartides a la UPC, incorporant-hi
estrategies de millora continua.

e Revisar i millorar, si cal, els processos d’acord amb les necessitats i expectatives dels
grups d'interes i I'adequacid als marcs normatius canviats.

e Vetllar per la viabilitat i I'assoliment del procés d'acreditacié de les titulacions
implantades en els centres de la Universitat, i per I'acreditacié institucional d’aquests
processos.

e Contribuir a les politiques de transparencia.

Lun procés transversal és un conjunt d'operacions seqiienciades que es defineix de la mateixa manera per a tots els centres docents.
La responsabilitat dels processos transversals no depén dels centres, sind que recau en un servei general de la Universitat, que és
qui té la capacitat de definir-ne el procés, fixar-ne els indicadors de seguiment, assegurar-ne la implantacié i garantir-ne la millora
continua.
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4.1 L’SGIQ marcde la UPC. Estructura i abast

L'SGIQ marc de la UPC esta format per diferents processos transversals en els quals es descriuen
el conjunt d'operacions que es realitzen de la mateixa manera per a tots els centres docents. La
responsabilitat operacional dels processos transversals no depén dels centres, sind que recau
en un servei general de la Universitat, que és qui té la capacitat de definir-ne el procés, si es du
a terme, i fixar-ne els indicadors de seguiment, assegurar-ne la implantacié i garantir-ne la
millora continua. La participacid dels centres docents és fonamental per garantir la millora i
I'actualitzacié d’aquests processos mitjancant els diferents canals de que disposen per fer
arribar les seves propostes.

Els processos transversals que formen I'SGIQ marc de la UPC poden ser:

1.

Processos estrategics: proporcionen directrius per a la resta de processos i guien la
Universitat cap a la consecucio de la seva missio.

Processos fonamentals: estan vinculats directament a I'activitat educativa i sén, per
tant, els processos que tenen un impacte més significatiu en |'estudiantat. Son els
processos essencials o caracteristics adrecats a satisfer les demandes dels usuaris.
Processos de suport: ofereixen suport instrumental al desenvolupament dels processos
fonamentals i dels processos estrateégics.

Tots els processos tenen els apartats segiients:

Una caratula amb el logotip de la UPC, el nom del procés en qliestié, el nom de la
persona responsable del procés, el nom de I'6rgan col-legiat responsable de I'aprovacié
del procés i la data de I"aprovacio, aixi com un resum de les revisions dutes a terme
(vegeu la figura 4).

Finalitat del procés: s’especifica el proposit del procés.

Abast del procés: s’especifica I'ambit o els ambits d’aplicacid del procés.

Definicions: es fa la descripcié d’alguns termes utilitzats en la descripcid del procés, amb
la finalitat de facilitar-ne la comprensioé accedint al glossari de la Universitat.

Descripcio del procés: es descriu breument I’accid o les accions per garantir I'assoliment
de I'objectiu, incloent-hi quins seran els destinataris d’aquestes accions.
Normatives/referéncies: es fan constar les normatives i/o referéncies internes i externes
aplicables en el procés.

Indicadors: s’identifiquen els indicadors que permeten mesurar la manera com s'orienta
el procés cap al compliment del seu objectiu i fer-ne el seguiment. Els indicadors també
estan identificats amb un codi que fa referéencia al procés, per exemple INO1.PTO1 és
I'indicador nimero 1 del procés transversal numero 1.

Evidencies: s’identifiquen els documents de sortida resultants de la implantacié del
procés. Les evidencies estan identificades amb un codi que fa referencia al procés, per
exemple EV01.PTO1 és la referencia nimero 1 del procés transversal nimero 1.
Responsabilitats: s’identifiquen els responsables, les responsabilitats i els rols dels
diferents participants o agents del procés.

Fitxa resum: es tracta d’una taula resum del procés, en la qual també es detallen els
grups d'interes i com hi han participat.

Diagrama de flux: diagrama que expressa graficament les diferents operacions que
componen un procés.
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e Annexos: plantilla per fer la revisio i I'avaluacié del funcionament del procés i altres
annexos, si n’hi ha.

L’apartat en quée es descriu el procés consta, com a minim, dels apartats seglients:

1. Desenvolupament del procés
2. Queixesisuggeriments
3. Revisi6 del procés

En I'apartat “Queixes i suggeriments” s’especifiquen quins sén els canals mitjangant els quals els
diferents grups d’interés poden enviar queixes i suggeriments i com es gestionen.

En I'apartat “Revisio del procés” s’especifica com es porta a terme la revisié del procés i qui la
du a terme.

Figura 4 - Caratula dels processos que formen I’SGIQ marc de la UPC.

PT.XCK MNoen del precés

Els processos s’han dissenyat i elaborat seguint les directrius de la Guia per al disseny i millora
de processos de la UPC.

Aguesta guia té per objectiu establir els principis, les directrius i el suport metodologic que ha
de permetre, als gestors i gestores de les unitats academiques i administratives de la UPC,
adoptar de manera efectiva un enfocament basat en processos per a la gestid global de la seva
activitat.

4.2 El mapa de processos transversals de la UPC

L'SGIQ marc de la UPC consta de diferents processos transversals que tenen com a finalitat
general assegurar la qualitat i la millora continua de les titulacions oficials que s’'imparteixen a
la UPC. A les figures 5a i 5b es pot veure en format de mapa conceptual la relacié entre els
diferents processos que formen I’'SGIQ marc de la UPC.
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ESTRATEGICS

Figura 5a - Mapa dels processos que formen I’'SGIQ marc de la UPC
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MAPA DE PROCESSOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT MARC

Figura 5b - Mapa amb la interrelacié dels processos que formen I’SGIQ marc de la UPC
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4.3 Larelacid de processos transversals de la UPC

Els processos transversals inclosos en I'SGIQ de la Universitat son els segiients:

PROCESSOS ESTRATEGICS

PT 01 Definicid i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de definir, aprovar, revisar,
actualitzar i millorar la politica i objectius de qualitat de la Universitat Politecnica de

Catalunya.

PT 02 Revisid i millora de I’'SGIG marc de la UPC

Aquest procés descriu la sistematica que la Universitat Politécnica de Catalunya ha
d’aplicar en el desplegament, revisié i modificacid, si escau, dels seus processos
transversals i del seu Manual de qualitat.

PT 03 Garantia de qualitat dels programes formatius

PT 03.01

PT 03.02

PT 03.03

PT 03.04

Programacio universitaria i implantacioé dels programes formatius oficials

La finalitat del procés de programacié universitaria i implantacié dels
programes formatius de la UPC és determinar la sistematica que s’ha
d’aplicar per a la planificacid i reordenacié dels ensenyaments conduents a
I'obtencié dels titols universitaris oficials de grau, master i doctorat a la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC).

Seguiment dels programes formatius oficials

La finalitat d’aquest procés és establir com, des del Gabinet de Planificacio,
Avaluacié i Qualitat (GPAQ), es dona suport a les unitats academiques per tal
gue aquestes puguin realitzar el seguiment de les seves titulacions oficials,
d’acord amb els requeriments de les agéncies avaluadores. Les unitats
académiques faran aquest seguiment mitjancant el procés especific que
tinguin definit als seus sistemes de garantia interna de qualitat (SGIQ).

Modificacio dels programes formatius oficials

La finalitat del procés de Modificacié dels programes formatius oficials de la
UPC és determinar la sistematica que s’ha d’aplicar per a la modificacié de
les titulacions oficials de Grau, Master i Doctorat de la UPC d’acord als
requeriments de les agencies avaluadores. Descriu com es porta a terme una
modificacio i si escau, I'extincid, fruit de I’analisi dut a terme en els processos
de seguiment i d’acreditacio.

Acreditacio dels programes formatius oficials

La finalitat d’aquest procés és establir com, des del Gabinet de Planificacio,
Avaluacié i Qualitat (GPAQ) de la UPC, es dona suport a les unitats
academiques perqueé acreditin les seves titulacions oficials, d’acord amb els
requeriments de les agencies avaluadores. Les unitats academiques faran
aquesta acreditacié mitjangant el procés especific que tinguin definit als seus
sistemes de garantia interna de qualitat (SGIQ).
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PT 04.01 Definicid de les politiques de PDI i PTGAS

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de definir, aprovar, revisar,
actualitzar i millorar les politiques del Personal Docent i Investigador (PDI) i Personal
d’Administracié i Serveis (PTGAS) de la Universitat Politécnica de Catalunya.

PROCESSOS FONAMENTALS

PT 05 Suport al'estudiantat

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de facilitar a I'estudiantat de la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) les eines, I'assessorament i la informacid
adequades per donar el suport a I'activitat academica durant el desenvolupament dels
estudis.

PT 06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de facilitar a I'estudiantat de la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), les eines, I'assessorament i la informacio
adequades per a la seva orientacié académica i professional.

PT 07 Promocio dels estudis i captacio de I'estudiantat

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de promoure la promocié dels
programes formatius oficials de la Universitat Politeécnica de Catalunya a I'estudiantat
potencial, nacional o internacional.

PT 08 Informacio publicai rendiciéo de comptes

La finalitat d’aquest procés és descriure la sistematica que es duu a terme des de la
Secretaria General de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) per tal d’informar
publicament i realitzar la rendici6 de comptes referent als estudis de grau, master i
doctorat.

PT13 Estructura de la recercai transferéncia dels resultats de recerca

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de revisar, actualitzar i millorar el
funcionament de I'estructura de recerca de la Universitat Politecnica de Catalunya.

PROCESSOS DE SUPORT

PT 04.02 Accés i seleccio del PDI i PTGAS
PT 04.02a Accési seleccio del PDI

Aquest procés descriu la sistematica per garantir la qualitat, I'eficacia i

I'eficiencia en el procés d’accés i seleccié del Personal Docent i Investigador

(PDI), incloent-hi els becaris i el personal docent i investigador en formacié
predoctoral i el PDI postdoctoral.

PT 04.02b Accés i seleccié del PTGAS
Aquest procés descriu la sistematica a seguir, la definici6 d’eines i
metodologies i el desenvolupament dels processos de seleccid per garantir
la qualitat, 'eficacia i I'eficiencia en 'accés, el trasllat i la promocié del
Personal d’Administracio i Serveis.
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PT 04.03 Avaluacié docent del PDI
PT 04.03a Avaluacié docent del PDI. Meérits docents

L’objectiu d’aquest procés és I'avaluacié de I'activitat docent del professorat
als efectes d’obtenir els complements economics per merits docents
(complement basic i addicional docent).

PT 04.03b Avaluacié docent del PDI. Régim de dedicacio

L'objectiu d’aquest procés d'avaluacié és aplicar un model que permeti
avaluar la dedicacié i 'acompliment de I'activitat academica del professorat
en docencia, recerca i gestio.

PT 04.04 Formaci6 del PDI i PTGAS
PT 04.04a Formacio del PDI

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de disposar d’un sistema
de formacié del personal docent i investigador (PDI) de la UPC que fomenti
el seu desenvolupament professional en tots els ambits de |'activitat
académica, especialment pel que fa a la docencia, i que contribueixi a la
millora de la seva qualificacio.

PT 04.04b Formacio del PTGAS

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal de definir plans i
propostes de formacid, eines i metodologies d’aprenentatge i
desenvolupament professional per a garantir la qualitat, I'eficacia i
I’eficiéncia en la capacitacid del PTGAS de la universitat, facilitant la seva
promocid i carrera professional a la Universitat.

PT 04.04c Mobilitat PDI i PTGAS

Aquest procés descriu la sistematica a seguir per tal promoure i gestionar la
mobilitat “outgoing” del Personal Docent i Investigador (PDI) i del Personal
Técnic, de Gestio i d’Administracio i Serveis (PTGAS) de la Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC), aixi com la mobilitat “incoming” per al PDI i
PTGAS d’altres organismes publics.

PT 09 Assignacid i Encarrec docent de grau i master

Aquest procés estableix com s’organitza i s’aprova I'assignacié dels recursos docents que
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) encarrega a les unitats academiques que
imparteixen estudis de grau i master.

PT 10 Recursos materials i serveis

La finalitat del present procés és descriure la sistematica que s’aplica en la deteccié de
necessitats, planificacié, adquisicio, implantacid i seguiment dels principals recursos
materials i serveis en relaciéo amb el desenvolupament de les titulacions oficials de Grau,
Master i Doctorat de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC).
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PT 11 Recollida Satisfaccié dels Grups d'Interés

La finalitat del present procés és establir la forma en qué el Gabinet de Planificacié,
Avaluacié i Qualitat (GPAQ) mesura la satisfaccié dels grups d’interes, aixi com revisa,
actualitza i millora aquest procés.

PT 12 Recollida de la informacio

Recollir, tractar, publicar i difondre la informacié clau necessaria per a I'avaluacio i
seguiment dels ensenyaments oficials, de la recerca, de I'economia, del personal i de la
gestid i serveis de la UPC d’acord amb el compromis de transparéncia i rendicié de
comptes, facilitant la millora continua i la presa de decisions.

A la taula 7 es pot veure la relacio dels diferents processos que formen I'SGIQ marc de la UPC
amb les directrius del programa AUDIT per al disseny dels sistemes de garantia interna de la
qualitat.

- 9 _ k3
5 | B3 53 = E .g s - g
e . [y =) « = © =3 ° S ©
Taula 7- Relacié entre els elements (manual i 2 E s ] e 2zt T T o 3 g E 25 2
£ 3 £ 0 n e o 3% o - o @ € 5 = ot =
processos) que conformen el SGIQ marc del la Sz g =) 3 E 8 g€ o “E" g8 2§ g g 2 9 S o g 3
1 " 1 = &3 S < = @ 4 T © = @ = o
UPC i les directrius AUDIT o 3 E “E’ S g 5 %‘ 2 2 g 0 5 g E ;E) o S o = @t S
S 3 c 8 t 22 s 8 S22 ¢ s 3¢ @ T = 0 88
o £ s ® g g8 9 ® oEET | a3Es 2 8 3 ]
25 o = E= 5 = £ 9 s 8 s ® ©
B9 s 5 G é @ 238 2 £ b 2 ] 2 E S
o T 5 & [ “’5‘ v B 2 o = o 2 7 @ B
b 2
O ° G ¢ o g g ¢ 4 8 < ®
° °
Manual de Qualitat
PT 01 Definicid i revisi6 de politica i objectius
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PT 02 Revisi6 i millora del SGIQ marc de la UPC

PT 03.01 Programacié universitaria i
implantaci6 dels programes formatius oficials

PT 03.02 Seguiment dels programes formatius
oficials

PT 03.03 Modificaci6 dels programes
formatius oficials

PT 03.04 Acreditaci6 dels programes
formatius oficials

PT 04.01 Definicié de les politiques PDI i
PTGAS

PT04.02 Accés i Seleccié PDIi PTGAS (a. PDI)

PT04.02 Accés i Selecci6 PDI i PTGAS (b.
PTGAS)

PT04.03 Avaluacié docent del PDI. (a. Mérits
docents)

PT 04.03 Avaluaci6 docent del PDI. (b. Régim
de dedicacio)

PT04.04 Formacié6 del PDIi PTGAS (a. PDI)

PT 04.04 Formaci6 del PDI i PTGAS (b. PTGAS)

PT 04.04 Formacid del PDI'i PTGAS (c.
Mobilitat PDI i PTGAS)

PT 05 Suport a I'estudiantat

PT 06 Orientaci6 académica i professional a
I'estudiantat

PT 07 Promoci6 dels estudis i captaci6 de
I'estudiantat

PT 08 Informacié publica i rendicié de
comptes

PT 09 Assignacid i Encarrec docent de grau i
master

PT 10 Recursos materials i serveis
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PT 11 Recollida de la Satisfaccié dels Grups
d’'Interés

PT 12 Recollida de la informacié

PT 13 Estructura de la recerca i transferéncia
dels resultats de recerca
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4.4 Les responsabilitats vinculades a I’'SGIQ marc de la UPC

Les responsabilitats vers I’'SGIQ marc de la UPC estan identificades i descrites en els diferents
processos de qualitat que formen I'SGIQ marc de la UPC. A I'apartat 3.3 d'aquest manual
s'identifiquen els principals organs responsables de la qualitat a la UPC.

La responsabilitat de la implementacié dels processos transversals que formen I’'SGIQ marc de
la UPC recau en Ultima instancia en el rector o rectora de la UPC.

La responsabilitat i/o participacid dels organs col-legiats i unipersonals en I’'SGIQ marc de la UPC
gueda clarament especificada en els diferents processos transversals. A la taula 8 es pot veure
un resum de les responsabilitats de cada procés.
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Taula 8

Elements del SGIQ marc de la UPC

Manual de Qualitat

PT 01 Definicid i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC

PT 02 Revisié i millora del SGIQ marc de la UPC

PT 03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius oficials
PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials

PT 03.03 Modificacié dels programes formatius oficials

PT 03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials

PT 04.01 Definicio de les politiques PDI i PTGAS

PT 04.02 Accés i Selecci6 PDI i PTGAS (a. PDI)

PT 04.02 Accés i Selecci6 PDI i PTGAS (b. PTGAS)

PT 04.03 Avaluacié docent del PDI. (a. Mérits docents)

PT 04.03 Avaluacié docent del PDI. (b. Régim de dedicacid)
PT 04.04 Formacid del PDIi PTGAS (a. PDI)

PT 04.04 Formacio del PDIi PTGAS (b. PTGAS)

PT 04.04 Formacio del PDIi PTGAS (c. Mobilitat PDI i PTGAS)

PT 05 Suport a I'estudiantat

PT 06 Orientacié académica i professional a |'estudiantat
PT 07 Promocid dels estudis i captacio de I'estudiantat

PT 08 Informacio publica i rendicié de comptes
PT 09 Assignacié i Encarrec docent de grau i master

PT 10 Recursos materials i serveis

PT 11 Recollida de la Satisfaccié dels Grups d’Interées
PT 12 Recollida de la informacié
PT 13 Estructura de la recerca i transferéncia dels resultats de recerca

Responsable Politic

Vr responsable en matéria de Qualitat
Vr responsable en matéria de Qualitat
Vr responsable en matéria de Qualitat

Vr responsable en matéria de Politica Académica
Vr responsable en matéria de Qualitat

Vr responsable en matéria de Politica Academica
Vr responsable en matéria de Qualitat

Vr responsable en mateéria de Politica de PDI
Vr responsable en mateéria de Recerca
Gerent

Vr responsable en matéria de Politica de PDI

Gerent

Vr responsable en matéria de Qualitat
Vr de Politica de PDI
Vr responsable en matéria de Qualitat
Gerent
Vicerector/a responsable en matéria de Politica internacional

Vr responsable en matéria de Docéencia i Estudiantat

Vr responsable en matéria de Docéncia i Estudiantat
Vr responsable en matéria de Docencia i Estudiantat

Secretaria General
Vr responsable en matéria de Politica Académica

Gerent

Vr responsable en matéria de Qualitat
Vr responsable en matéria de Qualitat
Vr responsable en matéria de Recerca

Responsable gestor
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Cap del Servei de Gestié Académica
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Cap del Servei de Gestié Académica
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat

Director/a de I’Area de Personal

Director/a de I’Area de Personal
Cap del Servei d’Accési Provisid
Cap del Servei de Personal
Director/a de I’Area de Personal
Cap del Servei d’Accési Provisid
Cap del Servei de Personal
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Cap de la Unitat de Servei de Suport ICE
Cap del Servei de Desenvolupament Professional
Cap del Gabinet de Relacions Internacionals
Cap del Gabinet Relacions Internacionals
Cap del Servei de Llengiies i Terminologia
Cap del Servei de Gestié Académica
Cap del Gabinet d’Innovacié i Comunitat
Cap del Servei d’Esports
Cap del Servei de Comunicacio
Cap de la unitat UPC Alumni
Cap del Servei de Comunicacid
Cap del Servei de Relacions Internacionals
Secretaria General
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Cap del Servei d’Economia
Cap del Servei de Contractacié Administrativa i Compres
Director/a de I’Area Tic
Director/a del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius
Director/a de I’Area d’Infraestructures
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Cap del Gabinet de Planificacid, Avaluacid i Qualitat
Director/a de I'Area de Recerca
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4.5 Els grups d’interes

Els grups d’interés fan referéncia a tota persona, grup o institucid que té interes en
I'organitzacio, les seves activitats i els seus resultats. Aquests inclouen estudiantat, personal
docent i investigador, personal d'administracié i serveis, titulats i titulades, ocupadors,
administracions publiques i societat en general.

En funcié de la vinculacid del grup d’interés amb I’activitat poden ser:

e Directes: son destinataris d’un procés o usuaris d’'un servei, és a dir, reben i valoren
directament els resultats d’un procés o la prestacio d’un servei.

e Indirectes: son receptors d’'informacio perque tenen interes en I'activitat de la unitat o
poden resultar-ne afectats.

Cadascun d’aquests grups té el seu curs natural de participacié en la vida universitaria, en els
debats i en les decisions que s’hi prenen, principalment:

e A través de la participacid dels seus representants en els organs de govern de la
Universitat i dels organs de representacio sindicals o associatius.

e Mitjancant la participacio en les enquestes de satisfaccid i opinié que es formulen a tots
els col-lectius.

e Através de larecollida de queixes, reclamacions, felicitacions i suggeriments mitjancant
els diferents canals determinats.

e Participant en els comites d’avaluacié interna o en les reunions amb els comités
d’avaluacio externa vinculats als processos de verificacid, seguiment i acreditacio de les
titulacions.

e Participant en comissions, grups de treball o focus grup convocats amb finalitats
especifiques.

En cada procés que forma I’'SGIQ marc de la UPC, en la “Fitxa resum”, s’hi especifiquen els
mecanismes de participacio dels diferents grups d’interés en els diferents processos, d'acord
amb I'analisi de les seves necessitats i expectatives.

La taula 9 resumeix la implicacié de cada grup d’interes en relacié amb els diferents processos
transversals.

Manual SGIQ marc de la UPC
Pagina 35 de 61



6

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Taula 9 — Implicacions dels grups d’interés en cada procés transversal

PT 01 Definicid i revisié de politica i objectius de
qualitat de la UPC

PT 02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC

PT 03.01 Programacid universitaria i implantacié dels
programes formatius oficials

PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials

PT 03.03 Modificacid dels programes formatius
oficials
PT 03.04 Acreditacié dels programes formatius
oficials
PT 04.01 Definicio de les politiques PDI i PTGAS

PT 04.02 Accés i Seleccié PDI i PTGAS (a. PDI)
PT 04.02 Accés i Seleccié PDI i PTGAS (b. PTGAS)
PT 04.03 Avaluacio6 docent del PDI. (a. Mérits
docents)

PT 04.03 Avaluacié docent del PDI. (b. Regim de
dedicacio)

PT 04.04 Formacio del PDI i PTGAS (a. PDI)

PT 04.04 Formacio del PDI i PTGAS (b. PTGAS)
PT 04.04 Formacio del PDI i PTGAS (c. Mobilitat PDI i
PTGAS)

PT 05 Suport a I’estudiantat
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PT 06 Orientacié académica i professional a
I'estudiantat

PT 07 Promocio dels estudis i captacid de
I'estudiantat

PT 08 Informacid publica i rendicié de comptes

PT 09 Assignacid i Encarrec docent de grau i master

PT 10 Recursos materials i serveis

PT 11 Recollida de la Satisfaccid dels Grups d’Interés

PT 12 Recollida de la informacio

PT 13 Estructura de la recerca i transferencia dels
resultats de recerca
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4.6 Larecollida d’informacio i I’analisi dels resultats

La UPC disposa de dos processos transversals: PT11 Recollida de la satisfaccido dels grups
d'interés i PT12 Recollida de la informacio, en qué s’estableix, d’una banda, com es mesura la
satisfaccid dels grups d’interés i, de I'altra, com es recull, tracta, publica i difon la informacié clau
necessaria per a I'avaluacid i el seguiment dels ensenyaments oficials.

Les enquestes de satisfaccid son un instrument que ens ha de permetre coneixer i detectar les
necessitats, expectatives, interessos, demandes, opinions o percepcions dels diferents
col-lectius que constitueixen la Universitat, per poder incidir en la millora de la nostra activitat i
assegurar una gestio correcta dels serveis que oferim.

La unitat encarregada de gestionar i administrar les enquestes de satisfaccié i estudis d’opinid
gue amb caracter oficial s’organitzen a la Universitat, aixi com d’elaborar i difondre els informes
de resultats d’aquestes enquestes, és el Gabinet de Planificacié, Avaluacid i Qualitat (GPAQ),
d’acord amb l'organitzacioé i temporitzacié que figura a la taula d’enquestes oficials de la
Universitat (figura 6) i de les directrius que emanen dels organs de govern de la UPC.

Figura 6 - Mapa d’enquestes oficials de la UPC
PERIODICITAT PRE - UNIVERSITAT UNIVERSITAT POST - UNIVERSITAT
Quadrimestral Estudiantat - Assignatures @
Estudiantat - Actuacio docent @

Anual Mobilitat ERASMUS+ (1 @ Safisfaccid Titulats/des de
Cicles i Graus ¥ @

Safisfaccio Titulats/des de

Master (2 @
Biennal Estudiantat Mou Ingrés @ Satisfaccio Doctorands/es @
Biblioteques @
Triennal Satisfaccid Estudiantat @ Insercid laboral Titulats de

Cicles i Graus @ @

Satisfaccid Personal Docent Insercid laboral Titulats de
Investigador @ Masters 2} @
Satisfaccid Personal Insercid laboral Doctors/es 2 @

d'Administracio | Serveis @

Satisfaccid Directorsies de Tesis
5]

Compromis Social
Sense Enquestes de serveis Insercio Laboral Ocupadors 2
determinar processos de gestio @ (=]
 Dades disponibles per graus. ® Enquestes gestionades per AQU Catalunya

A I'apartat Enquestes de satisfaccié del portal de qualitat, estadistiques i enquestes, hi figuren,
per a cada col-lectiu o tipologia d’enquestes, els resultats i les fitxes técniques, els gliestionaris
i el marc normatiu, si n’hi ha, de cada enquesta i el calendari d’enquestes.
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Pel que fa a les dades estadistiques i els indicadors, tal com s’explica a I'apartat 2.4 d’aquest
manual, fruit de la implementacié del procés transversal PT 12 Recollida de la informacio, es
posa a lI'abast de la Universitat i de tots els grups d’interés un seguit d’indicadors que les
diferents unitats i els diferents gestors utilitzen com a font d’informacié per a I'analisi del
funcionament de tots els processos i per a I'analisi del desenvolupament operatiu de les
titulacions oficials de grau i master.

Els principals indicadors de resultats es publiquen al Portal d’indicadors i dades estadistiques de
la Universitat, agrupats segons la tematica, i estan recollits a la taula 10.
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Taula 10 - Recull dels principals indicadors de resultats de cada proces | Enllagos a a informacié dels principals indicadors de resultats * |

PT 01 Definici6 i revisio de politica i objectius de qualitat de

la UPC no aplica

PT 02 Revisié i millora del SGIQ marc de la UPC no aplica

PT 03.01 Programacio universitaria i implantacio dels Documentacié relativa als Plans d'estudis de grau i master (verificacid i
programes formatius oficials modificacid)

Resultats de les activitats relacionades amb el procés d'acreditacid i de
seguiment de les titulacions de Grau i Master

PT 03.02 Seguiment dels programes formatius oficials — i - o
Resultats de les activitats relacionades amb el procés d'acreditacid i de

seguiment de les titulacions de Doctorat

Documentacio relativa als Plans d'estudis de grau i master (verificacid i
modificacid)
Resultats de les activitats relacionades amb el procés d'acreditacid i de
seguiment de les titulacions de Grau i Master

PT 03.03 Modificacié dels programes formatius oficials

PT 03.04 Acreditacio dels programes formatius oficials — i - o
Resultats de les activitats relacionades amb el procés d'acreditacid i de

seguiment de les titulacions de Doctorat

Distribucié del PDI segons la seva categoria, el génere i unitat d'adscripcid, amb
dades globals sobre la seva dedicacid, nacionalitat i el % de PDI Doctor

PT 04.01 Definicio de les politiques PDI i PTGAS

Distribucio del PAS per genere, categoria professional i unitat d'adscripcio
organitzativa
Relacié de les diferents convocatories de seleccio de PDI del darrer any i
distribucid de les places per categories

PT 04.02 Accés i Seleccié PDI i PTGAS (a. PDI)

Concursos de seleccid de PAS per a les diferents categories professionals. Relacid
PT 04.02 Accés i Seleccié PDI i PTGAS (b. PTGAS) de places convocades, persones presentades i si la placa va ser coberta o va
guedar vacant.
Avaluacié del PDI en els ambits de docéncia, recerca i gestid aixi com els resultats
obtinguts a l'avaluacioé del regim de dedicacié del professorat

PT 04.03 Avaluacié docent del PDI. (a. Mérits docents)

PT 04.03 Avaluacié docent del PDI. (b. Régim de dedicacio)

Manual SGIQ marc de la UPC
Pagina 39 de 61


https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/PlansEstudi
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/PlansEstudi
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/indicadors-de-lescola-de-doctorat
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/indicadors-de-lescola-de-doctorat
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/PlansEstudi
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/PlansEstudi
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/indicadors-de-lescola-de-doctorat
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/indicadors-de-lescola-de-doctorat
https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal
https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal
https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal
https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal
https://gpaq.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=3_1_5
https://gpaq.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=3_1_5
https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal
https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal
https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal
https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal
https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal
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Taula 10 — Recull dels principals indicadors de resultats de cada procés

PT 04.04 Formacié del PDI i PTGAS (a. PDI)

Activitats de I'ICE (Institut de Ciencies de I'Educacio) per al PDI. Inclou programes
de formacid i d'aprenentatge

PT 04.04 Formacié del PDI i PTGAS (b. PTGAS)

Relacié de les activitats formatives, tant internes com externes, desagregades
per eix del Pla de formacid, nombre d'edicions, nombre d'assistents i hores de
durada de |'activitat formativa.

PT 04.04 Formacio del PDIi PTGAS (c. Mobilitat PDI i PTGAS)

Mobilitat internacional del personal, Nombre de persones gque fan mobilitat
internacional en el marc d'activitats i projectes de cooperacié universitaria al
desenvolupament (PDI i PTGAS)

PT 05 Suport a I'estudiantat

Beques i ajuts del MEC

Beques d'aprenentatge UPC

Convenis de cooperacio educativa

PT 06 Orientacié academica i professional a I'estudiantat

Informacid referent al nombre de socis i serveis ofertats per I'UPC Alumni

PT 07 Promocid dels estudis i captacié de I'estudiantat

Indicadors del Pla de promocié dels estudis

PT 08 Informacid publica i rendicié de comptes

Principals indicadors relacionats amb la sol-licitud d'informacié publica

PT 09 Assignacid i Encarrec docent de grau i master

Encarrec docent

PT 10 Recursos materials i serveis

Indicadors de les activitats de les biblioteques de la UPC

PT 11 Recollida de la Satisfaccié dels Grups d’Interes

Resultats de les enquestes als principals grups d'interés

PT 12 Recollida de la informacio

no aplica

PT 13 Estructura de la recerca i transferencia dels resultats
de recerca

Informacid referent a la recerca i transferéncia dels resultats de recerca

* Tots els enllagos contenen dades evolutives o historiques.
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4.7 Lainformacio publicaila rendicio de comptes

L’'SGIQ marc de la UPC disposa d’un procés, PT 08 Informacié publica i rendicié de comptes, en
que s’especifica la sistematica per informar publicament i dur a terme la rendicié de comptes
sobre totes les unitats academiques i administratives de la UPC, aixi com de tots els programes
formatius que es desenvolupen a la UPC.

La forma en qué la UPC fa la rendicié de comptes interna queda especificada en |'apartat
“Desenvolupament del procés” de cadascun dels processos que formen I'SGIQ marc i es fa
presentant els informes, documents, memories, etc. resultants de la implantacié dels diferents
processos als organs de govern i de representacio relacionats amb els diferents grups d’interés.

Aixi mateix, la rendicié de comptes també es duu a terme a través dels processos de verificacio,
seguiment i acreditacio de les titulacions i de la Universitat a les administracions publiques i
ageéncies d’avaluacig, i finalment a través dels informes de gestid i de seguiment dels plans de
govern, que el rector presenta anualment al Consell de Govern i al Claustre Universitari.

La informacid publica esta molt relacionada amb els conceptes de transparéncia i de rendicié de
comptes; per aquest motiu, la Universitat va dissenyar, I'any 2014, el portal UPC Transparent,
gue presenta de manera estructurada la informacié publica de la UPC i permet i garanteix els
drets d'accés a la informacid a tots els grups d’interés, i el Portal de qualitat, indicadors i
engquestes, recentment redissenyat, que recull tota I'activitat, documentacié, informes de
resultats i marcs normatius relacionats amb les politiques de qualitat de la Universitat.

En cadascun dels processos que formen I’'SGIQ marc de la UPC, en I'apartat “Evidéncies”
s’especifica el responsable de la custodia de I'evidéncia en qlestid, la localitzacid i el temps de
conservacid, d’acord amb les directrius que estableix I'Oficina de Documentacié i Arxius de la
UPC.

L’objectiu principal de la gestiéo documental és organitzar les accions per a la gestié i la ubicacio
de la documentacid i la informacié generada per I'SGIQ per garantir la creacid, I'arxiu i I'accés
dels diferents documents de manera fiable i ordenada.

El Portal de qualitat, indicadors i enquestes de la UPC integra tota la informacié relativa a les
tematiques propies dels ambits d’actuacié, alhora que esdevé I'enllag d’entrada a altres portals
o aplicacions amb entitat propia relacionats amb les politiques de qualitat.
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Figura 7 — Pagina principal del Portal de qualitat, indicadors i enquestes

Qualitat Qualitat de les Qualitat dels Estadistiques i Enquestes de Avaluacio del
institucional titulacions serveis indicadors satisfaccio PDI

Soua: Inic

Llista de contactes ()
ok

Sol-icitud
d'informacié o

Qualitat institucional Qualitat de les titulacions Qualitat dels serveis reportar una
incidéncia

* Noticies . L
) N ¢
2t

Estadistiques i indicadors Enquestes de Satisfaccio Avaluacié del PDI

4.8 Larevisio del manual de qualitat

El procés PT 02 Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC descriu la sistematica que la Universitat
Politécnica de Catalunya ha d’aplicar en el desplegament, revisié i modificacid, si escau, dels
processos transversals i del Manual de qualitat.

Anualment s’elabora un Informe d’avaluacié de funcionament SGIQ marc de la UPC, que inclou
la revisid de tot I'SGIQ marc de la UPC, la valoracié de la implantacié dels processos transversals
i, si escau, un pla de millora elaborat a partir de les propostes de millora/modificacions recollides
als informes d’avaluacié de funcionament dels diferents processos.

El sistema es manté i millora continuament mitjancant 'aplicacié de la politica i els objectius de
qualitat; el mesurament i analisi de la satisfaccié dels grups d'interes; I'analisi dels resultats dels
processos, de |'estat de les accions de millora dels centres i de les seves titulacions; les
recomanacions de les agéncies, i la revisié del sistema per part de la Comissié de Qualitat.

L'informe d’avaluacid de funcionament SGIQ marc de la UPC es presenta al Comité de Qualitat
de la UPC perque el debatii, si n’hi ha, es presenten els processos modificats o incorporats nous
a I’'SGIQ marc de la UPC al Consell de Govern de la UPC perque els aprovi.

Finalment, es publica I'SGIQ marc de la UPC al web www.upc.edu/qualitat i es manté
actualitzada aquesta informacid i es garanteix que sigui accessible a tots els grups d’interes.
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ANNEX 1 - Desplegament, seguiment i revisid dels processos. Tragabilitat documental

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 01 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Definicidirevisié | versig preliminar revisada pel Comité de Qualitat responsable Qualitat (Veure Govern
de politica i (03/02/2021) en mateéria 27/11/2023 apartat 5)

objectius de de Qualitat

qualitat de la
UPC

Vi

Versid inicial, modificada a proposta del nou Consell de
Direccié (maig 2021)

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita previa del Comité d’Avaluacio Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
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Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 02 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Revisi6 i millora Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat responsable Qualitat (Veure Govern
de I'SGIQ marc (03/02/2021) en matéria 27/11/2023 apartat5)
de la UPC de Qualitat

Vi

Versié inicial, modificada a proposta del nou Consell de
Direccio (maig 2021)

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacid Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora
de I’SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
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Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 03.01 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Prc')grarr'\a‘ci'é _ Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat responsable Qualitat (Veure Govern
universitaria i (03/02/2021) en matéria 27/11/2023 apartat5)
Implantacioé dels Vi de Politica
?;:ri':trxjisoficials Versid inicial validada pel Comité de Qualitat Academica
de la UPC (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V2
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Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 03.02 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Seguiment dels Versié preliminar revisada pel Comité de Qualitat responsable Qualitat (Veure Govern
programes (03/02/2021) en matéria 27/11/2023 apartat5)
formatius oficials Vi de Qualitat
dela UPC Versid inicial validada pel Comité de Qualitat
(28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V2
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Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 03.03 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Modificacié dels | versi6 preliminar revisada pel Comité de Qualitat responsable Qualitat (Veure Govern
programes (03/02/2021) en matéria 27/11/2023 apartat5)
formatius oficials Vi de Politica
dela UPC Versid inicial validada pel Comité de Qualitat Academica
(28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V2
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Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 03.04 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Acreditaci6 dels Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat responsable Qualitat (Veure Govern
programes (03/02/2021) en matéria 27/11/2023 apartat5)
formatius oficials Vi de Qualitat
dela UPC Versid inicial validada pel Comité de Qualitat
(28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V2
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Actualitzacio del procés arrel de I'avaluacid SGIQ Escola
de Doctorat

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)
V4

Versio revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V5

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe
de visita previa del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

en materia
de Recerca
per als
investigadors

Gerent/a per
al PTGAS

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 04.01 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Definicio de les Versi inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008) responsable Qualitat (Veure Govern
politiques PDI i Vi en matéria 27/11/2023 apartat 5)
PTGAS Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) de Person'al
(21/11/2011) Docenti
Investigador
v2 per al PDI
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT)
(21/05/2013) Vicerector/a
V3 responsable
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Actualitzacio del procés arrel de I'avaluacid SGIQ Escola
de Doctorat

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)
V4

Versio revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V5

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe
de visita previa del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

PTGAS

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 04.02 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Accésiseleccid Versi inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008) responsable Qualitat (Veure Govern
PDI i PTGAS Vi en matéria 27/11/2023 apartat 5)
Actualitzacid del procés (Convocatoria AUDIT) de Politica de
(21/11/2011) Personal
Docent i
v2 Investigador
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) per al PDI
(21/05/2013)
v3 Gerent peral
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A\

Versid revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V5

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe
de visita previa del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Investigador
per a Regim
de dedicacid

(b)

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 04.03 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Avaluacié Docent | versi6 inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008) responsable Qualitat (Veure Govern
del Personal Vi en matéria 27/11/2023 apartat 5)
Docen.t i Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) de Qual\it?t
Investigador (21/11/2011) per a Merits
docents (a)
V2
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) Vicerector/a
(21/05/2013) responsable
V3 en mateéria
Actualitzacié del procés arrel de I'avaluacié SGIQ Escola de Politica de
de Doctorat Personal
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020) Docent i
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Actualitzacio del procés arrel de I'avaluacid SGIQ Escola
de Doctorat

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)
V4

Versio revisada

Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V5

Versié revisada d’acord amb les directrius de I'informe
de visita previa del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V6

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisié i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Vicerector/a
responsable
en materia
de Politica
Internacional

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 04.04 VO Vicerector/a Comite de sl Consell de 19/12/2023
Formacié del PDI | versid inicial (Convocatoria AUDIT) (03/06/2008) responsable Qualitat (Veure Govern
i PTGAS Vi en materia 27/11/2023 apartat 5)
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT) de Pcfllt"ca
(21/11/2011) Académica
per al PDI
V2
Actualitzacié del procés (Convocatoria AUDIT)
(21/05/2013) Gerent per al
PTGAS
V3
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Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 05 Vo Vicerector/a Comité de s Consell de 19/12/2023
Suporta Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat respons?b_le Qualitat (Veure Govern
estudiantat (03/02/2021) en materia 27/11/2023 apartat 5)
de Doceéncia
Vi i Estudiantat
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat
(28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V2
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I'estudiantat e . . .
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat

(28/09/2021)

Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Estudiantat

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 06 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Orientaci6 Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat responsable Qualitat (Veure Govern
académicai (03/02/2021) en matéria 27/11/2023 apartat5)
professional a Vi de Docenciai
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Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 07 VO Vicerector/a Comite de Si Consell de 19/12/2023
Promoci6 dels Versid preliminar revisada pel Comiteé de Qualitat responsable Qualitat (Veure Govern
estudis i captacio (03/02/2021) en matéria 27/11/2023 apartat5)
d’estudiantat Vi de Docénciai
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat Estudiantat
(28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V2
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Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 08 VO Secretari / Comite de Si Consell de 19/12/2023
Informaci6 Versid preliminar revisada pel Comité de Qualitat Secretaria Qualitat (Veure Govern
PablicaiRendicié | (03/02/2021) general 27/11/2023 apartat5)

de Comptes

Vi

Versid inicial, modificada a proposta del nou Consell de
Direccio (maig 2021)

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V2

Versio revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacio Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisid i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
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Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 09 Vo Vicerector/a Comité de s Consell de 19/12/2023
Assignaci i Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat respons?b_le Qualitat (Veure Govern
encarrec docent (03/02/2021) en mat,e.rla 27/11/2023 apartat5)
de grau i master Vi de Pc‘>I|t|'ca
Acadéemica
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat
(28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V2

Manual SGIQ marc de la UPC

Pagina 57 de 61




UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V3

Versid revisada d’acord amb el PT 02 de Revisi6 i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comite de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 10 VO Gerent Comité de Si Consell de 19/12/2023
Recursos Versio preliminar revisada pel Comité de Qualitat Qualitat (Veure Govern
materialsi (03/02/2021) 27/11/2023 apartat5)
serveis Vi
Versid inicial validada pel Comité de Qualitat
(28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)
V2
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Nom del procés Versio Propietari Validat Modificacions Organ Data
responsable aprovacio
aprovacio
PT 11 VO Vicerector/a Comité de Si Consell de 19/12/2023
Recollida de la Versid inicial (Acreditacié Programes de Doctorat) responsable Qualitat (Veure Govern
Satisfaccio dels (25/09/2019) en matéria 27/11/2023 apartat5)
Grups d’Interés de Qualitat

Vi

Actualitzacio del procés arrel de I’avaluacid SGIQ Escola
de Doctorat

Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V2

Versio revisada

Validada pel Comite de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

V3

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comité d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comiteé de Qualitat (21/02/2022)
Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V4

Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)

Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)
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Nom del procés

Versio

Propietari

Validat

Modificacions

Organ
responsable
aprovacio

Data
aprovacio

PT 12
Recollidadela
informacio

Vo

Versid inicial (Convocatoria AUDIT) (16/02/2009)

V1

Revisid de tot el procés (Convocatoria AUDIT)
(9/10/2012)

V2

Actualitzacio del procés arrel de I’avaluacié SGIQ Escola

de Doctorat
Aprovada pel Consell de Govern (02/07/2020)

V3

Versid revisada
Validada pel Comité de Qualitat (28/09/2021)
Aprovada per Consell de Govern (8/10/2021)

v4

Versid revisada d’acord amb les directrius de I'informe de
visita prévia del Comite d’Avaluacié Externa d’AQU i
validada pel Comité de Qualitat (21/02/2022)

Aprovada pel Consell de Govern (22/02/2022)

V5
Versio revisada d’acord amb el PT 02 de Revisio i millora
de I’'SGIQ marc de la UPC (juliol-octubre 2023)

Validada pel Comité de Qualitat (27/11/2023)
Aprovada pel Consell de Govern (19/12/2023)

Vicerector/a
responsable
en materia
de Qualitat

Comite de
Qualitat
27/11/2023

3
(Veure
apartat 5)

Consell de
Govern

19/12/2023

PT 13 Estructura
de larecercai
transferéncia
dels resultats de
recerca

Vo

Versid inicial

Prevista validacié pel Comité de Qualitat el 09/05/2024
Es presentara a aprovacié del Consell de Govern el
30/05/2024

Vicerector/a
responsable
en materia
de Recerca

Comite de
Qualitat
Previst
09/05/2024

Nova creacio

Consell de
Govern

Previst
30/05/2024
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