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1. Introduccié

L'article 41 dels Estatuts de la UPC vigents, defineix les Unitats Transversals de
Gestid (en endavant UTG) com a unitats d’administracié i serveis que s’encarreguen
de la gestié d’infraestructures de campus o presten serveis a diverses unitats o
exerceixen totes dues funcions.

Les UTG agrupen el PAS adscrit a diverses unitats academiques en una Unica
estructura, configurada en unitats especialitzades, que presten serveis a un conjunt
d’'unitats académiques i usuaris ubicats en un mateix entorn territorial, amb la finalitat
de facilitar el desenvolupament optim de les activitats de docéncia, recerca, direccio i
gestio.

Fins I'actualitat, s’han creat a la UPC les seguents UTG: Campus del Baix Llobregat,
Ambit d’Arquitectura de Barcelona, Campus de Vilanova i La Geltri, Campus de
Manresa, Ambit d’Arquitectura de Sant Cugat, Ambit d’Edificacié, Ambit d’Enginyeria
Industrial de Barcelona, Ambit de Camins, Campus de Terrassa, Ambit d’Optica i
Optometria , Campus Diagonal-Besos, Ambit de Nautica i Ambit de Matematiques.

2. Marc normatiu

Acord 28/2005 del Consell de Govern de 31/01/2005. "Sobre el model

organitzatiu de gesti6 de la UPC".

Acord 29/2005 del CG de 31/01/2005. “Proposta d’elaboraci6 i d'implantacio

el projecte organitzatiu al Campus del Baix Llobregat”.

Acord 203/2007 del CG de 17/12/2007. “Creacié de la Unitat Transversal de

Gestio del Campus del Baix Llobregat com a unitat funcional”.

Acord 145/2009 del CG de 23/07/2009. “Creacié de la Unitat Funcional de

Gestid i Serveis al “campus” de Vilanova i La Geltr(”.

Acord 146/2009 del CG de 23/07/2009. “Creacié de la Unitat Funcional de

Gesti6 i Serveis de I’Ambit de I'Arquitectura de Barcelona”.

Acord 2/2011 del CG de 09/02/2011. “Creacié d’'una Unitat Funcional de

Gestio i Serveis al Campus de Manresa”.

Acord 71/2012 del CG de 02/05/2012. “Creacio de la Unitat Transversal de

Gesti6 de 'Ambit de I'Arquitectura de Sant Cugat”.

Acord GOV 43/2012, de 29 de maig, pel qual s'aprova la modificacié dels

Estatuts de la Universitat Politecnica de Catalunya i es disposa la publicacio

del seu text integre.

Acord 129/2013 del CG de 19/07/2013. “Creaci6 de la Unitat d’Administracié i

Serveis: “Unitat Transversal de Gestié de I'’Ambit d’Edificacio”.

CG de 21/07/2014 “Informe sobre les Unitats Transversals de Gestio”.

CU de 16/12/2014 “Informe del rector sobre la politica universitaria i programa

d’'actuacio”.

Acord 15/2015 del CG de 10/02/2015. “Creaci6é de la Unitat d’Administracio i

Serveis “Unitat Transversal de Gestié de '’Ambit de Camins”.

Acord 216/2015 del CG de 12/11/2015. “Creacio de les unitats d’administracio

i serveis del Campus de Terrassa: Unitat Transversal de Gestié del Campus

de Terrassa i Unitat Transversal de Gestié de I'’Ambit d’Optica i Optometria”.

Acord 57/2016 del CG de 29/03/2016. “Aprovaci6 de la creacié de la UTG del

Campus Diagonal-Besos”.

» Acord 58/2016 del CG de 29/03/2016. “Aprovaci6 de la creacié de la UTG de
I'’Ambit de Nautica”.

» Acord 184/2016 del CG de 04/11/2016. “Creacio de la Unitat d’Administracio i

Serveis: “Unitat Transversal de Gestié de ’Ambit de Matematiques”.
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3. Objectiu del document

El document informatiu del Consell de Govern de 21/07/2014 “Informe sobre les
Unitats transversals de gestio —UTG-" i el document CU de 16/12/2014 “Informe del
rector sobre la politica universitaria i programa d’actuaci¢”, estableixen les linies a
seguir en relacié amb el model UTG, i la voluntat d'implantacié d’aquest model a tots
els ambits territorials de la UPC.

El present document té com a objectiu la creacié, en base als articles 15, 39 i 41
dels Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya, \de la nova unitat
d’administracié i serveis: Unitat Transversal de Gestié de I’Ambit TIC Campus
Nord.

4. Abast de I'ambit de les TIC Campus Nord

A continuacio s’especifiquen les unitats academiques, les persones, els espais i les
dades d'activitat que conformen I’Ambit TIC Campus Nord:

4.1 Unitats académiques

Unitats que tenen la seu a Campus Nord :

Centres docents

» 230 E.T.S. d’Enginyeria de Telecomunicaci6é de Barcelona
» 270 Facultat d’'Informatica de Barcelona

Departaments

701 Departament d’Arquitectura de Computadors

710 Departament d’Enginyeria Electronica

723 Departament de Ciéncies de la Computacio

739 Departament de Teoria del Senyal i Comunicacions

744 Departament d’Enginyeria Telematica

747 Departament d’Enginyeria de Serveis i Sistemes d’Informacio
748 Departament de Fisica

VVVYVVY

Departaments amb PDI i/o PAS ubicat a I'ambit:

707 Departament d’Enginyeria de Sistemes, Automatica i Informatica
Industrial

715 Departament d’Estadistica i Investigacio Operativa

732 Departament d’Organitzacié d’Empreses

749 Departament de Matematiques

756 Departament de Teoria i Historia de I'Arquitectura i Tecnigques de
Comunicacio

VVVY 'V

4.2 Persones

» Estudiantat: 4.247
» PDI 2017: 613
» PAS 2017: 265 (dels quals, a data 3/4/2017, 96 sén PSR)
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Edificis B3, B4, B5, B6, C3, C4, C5, C6, D3, D4, D5, D6 i OMEGA, del Campus Nord
de la Universitat.

4.4 Activitat Académica

Estudis de grau

>
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Grau en Enginyeria de Tecnologies i Serveis de Telecomunicacio
Mencions:
- Sistemes Audiovisuals
- Sistemes Electronics
- Sistemes de Telecomunicacio
- Sistemes Telematics
Bachelor's degree in Bioinformatics (interuniversitari UPF-UPC-UB)
Grau en Enginyeria Fisica
Grau en Enginyeria Informatica
Mencions:
- Computacié
- Enginyeria de Computadors
- Enginyeria del Software
- Sistemes d’Informacié
- Tecnologies de la Informacié
Grau en Ciencia i Enginyeria de Dades (a partir del curs 2017/18)

Estudis de Master
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Master's degree in Electronic Engineering

Master's degree in Telecommunications Engineering

Master’'s degree in Photonics

Master’s degree in Computer Vision (MCV). Coordinat per la UAB

Master's degree in Wireless Communications (MWC). Coordinat per la UPF
Erasmus Mundus master's degree in Information Technologies for Business
Intelligence (IT4BI)

Erasmus Mundus master's degree in Big Data Management and Analytics
(BDMA)

Master universitari en Enginyeria Informatica (MEI)

Master's degree in Artificial Intelligence (MAI)

Master's degree in Innovation and Research in Informatics (MIRI)

Master en Formacié del Professorat d’Educacié Secundaria Obligatoria i
Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyament d’ldiomes (MSEC)
Master’s degree in Pure and Applied Logic. Coordinat per la UB.
Master’'s degree in Computational Modelling in Physics, Chemistry and
Biochemistry. Coordinat per la UB.

Programes de doctorat
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Arquitectura de Computadors

Ciencia i Tecnologia Aeroespacial

Computacié

Enginyeria Electronica

Enginyeria Telematica

Erasmus Mundus en Computacio Distribuida

Erasmus Mundus en Tecnologies de la Informacié per a la Intel-ligéncia
Empresarial

Fisica Computacional i Aplicada


https://www.upc.edu/aprendre/estudis/masters-universitaris/electronic-engineering
https://www.upc.edu/aprendre/estudis/masters-universitaris/telecommunications-engineering
https://www.upc.edu/aprendre/estudis/masters-universitaris/wireless-communications-mwc
http://www.upc.edu/aprendre/estudis/masters-universitaris/erasmus-mundus-information-technologies-for-business-intelligence-it4bi
http://www.upc.edu/aprendre/estudis/masters-universitaris/erasmus-mundus-information-technologies-for-business-intelligence-it4bi
http://www.upc.edu/aprendre/estudis/masters-universitaris/enginyeria-informatica
http://www.upc.edu/aprendre/estudis/masters-universitaris/artificial-intelligence
http://www.upc.edu/aprendre/estudis/masters-universitaris/innovation-and-research-in-informatics-miri

» Intel-ligencia Artificial
» Teoria del Senyal i les Comunicacions

Activitat de recerca i transferencia de resultats de la recerca :

» PAR 2015: 13.252
» PATT 2015: 15.495.996

5. Missi6 de la Unitat Transversal de Gestié

Donar suport de gestio i serveis a l'activitat de la comunitat universitaria de I'ambit aixi
com als equips de govern de les unitats académiques que tenen la seu a I' Ambit TIC
Campus Nord, oferint un cataleg de serveis accessible, transparent i adaptat a
I'especificitat d’aquest ambit, d’acord al pla estratéegic de la UPC i de les unitats
implicades, les normatives de gestié universitaria i el marc legal aplicable, amb la
finalitat de garantir un servei eficag, eficient i sostenible a tots els usuaris.

6. Proposta organitzativa

La proposta que es presenta a continuacio incorpora I'estructura basica del model de
referencia (CG de 21/07/2014 “Informe sobre les unitats transversals de gestio UTG"), i
s'adapta a les caracteristiques especifiques de I'entorn de I' Ambit TIC Campus Nord.

6.1 Denominaci6

“Unitat Transversal de Gestio de 'Ambit TIC Campus Nord ” (UTGCNTIC).
6.2 Estructura organitzativai competencies

6.2.1 Estructura organitzativa :

La unitat d'administraci6 i serveis UTGCNTIC esta dirigida i coordinada per un/a cap,
les competencies del/la qual es detallen a l'apartat 6.2.2 d’aquest document, i es
configura en les unitats especialitzades segients:

Suport Departaments

Suport Institucional i Relacions Externes FIB
Suport Institucional i Relacions Externes ETSETB
Gesti6 Estudis Grau i Master FIB

Gestio Estudis Grau i Master ETSETB

Gestio Estudis Doctorat

Gestié Recerca i TRR

Recursos i serveis

Serveis TIC

VVVVVVVYY

Cadascuna de les unitats especialitzades que configuren I'estructura esta coordinada
per un/a cap que té assignats els processos i projectes relacionats amb el seu ambit
d’actuacio, excepte els Serveis Técnics Laboratoris, ates el tipus de servei a prestar i
les unitats que el reben. En aquest cas, el PAS dependra organicament del cap de la
UTG i funcionalment del PDI responsable del laboratori on presta els serveis.

El/la cap de la UTG i els/les caps de les unitats especialitzades garanteixen els serveis
necessaris a les unitats académiques, als responsables académics i a tots els usuaris,
en relaci6 a les seves competéncies, tot mantenint la comunicaci6 amb la resta
d'unitats de la UTG, els/les responsables académics, altres UTG i les unitats de
Serveis Generals que correspongui.



Ellla cap de la UTG es reuneix periddicament amb els/les caps de les unitats
especialitzades, i aquests/es amb el PAS assignat, per tal de transmetre i rebre
informacio sobre propostes d’actuacio, coordinar processos i actuacions amb I'objectiu
d’assolir la millora continua dels serveis. Aixi mateix, es reuneix amb els responsables
de les unitats academiques per tal de coordinar objectius i actuacions.

L'estructura de la UTG es dota amb els actuals llocs de treball del PAS (financgats per
Capitol 1), adscrits a les unitats academiques esmentades en I'apartat 4.1 d’aquest
document, amb ubicacio fisica al Campus Nord de la UPC.

Aquesta dotacio es fara efectiva en dues fases:

Fase 1

- Aprovacio del document de Modificacié de la RLT del PAS (annex 1), amb la
creacio dels llocs de treball de cap UTG i caps d'unitats especialitzades que es
proveiran mitjancant la realitzacié dels concursos corresponents®. Atenent als
processos de seleccid de PAS establerts, des de Gerencia es demanara a qui
presideixi el Consell de Direccié o a la persona del mateix en qui es delegui, la
participacié en els concursos en qualitat d’assessor.

- Lacreaci6 d'aquests llocs sera compensada amb I'amortitzacio dels llocs de I'ambit
gue quedin vacants després de la realitzacio dels concursos.

Fase 2

- Assignaci6 de la resta de llocs de treball a les unitats especialitzades de la UTG,
en base a l'activitat i processos que assumeix cadascuna, atenent als perfils dels
llocs, a les experteses dels ocupants en funcié de les tasques desenvolupades en
els llocs d'origen i, en la mesura del possible, a les preferéncies personals.

- Canvi d’adscripci6 dels llocs de treball, des de les unitats académiques actuals a la
UTGCNTIC, que s’inclouran en el document de Modificacié de la RLT del PAS de
la UPC, que es presentara per a la seva aprovacio per part dels organs de govern.

6.2.2 Competéncies
Competéncies del/la cap de la Unitat Transversal de Gestio :

- Direcci6, organitzacio, seguiment i control de la gesti6 i els serveis

- Assignaci6 de funcions, competéncies i direccio del PAS adscrit a la UTG

- Coordinacio de les unitats especialitzades de la UTG

- Coordinaci6 amb la geréncia, serveis generals, altres unitats d’administracio i
serveis de la UPC i entitats externes

- Retre comptes a les unitats acadéemiques de la UTG

Competeéncies de les unitats especialitzades:
Suport Departaments

- Informacio i assessorament

- Suport direcci6 i organs govern

- Suport elaboracié pressupost

- Suport Planificaci6 estrategica

- Coordinaci6 suport administratiu i logistic activitat PDI
- Relacions Externes i Aliances Estrategiques

! Excepte en dos casos en que coincideixen les funcions i el perfil retributiu.
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- Promoci6 institucional
- Contractacio6 i concursos PDI

Suport Institucional i Relacions Externes ETSETB

- Informacio i assessorament

- Suport direccid i organs govern

- Planificacié estratégica i avaluacio institucional

- Suport elaboracié pressupost

- Comunicacio institucional i projeccio exterior

- Relacions externes i aliances estratégiques

- Promoci6 institucional i dels estudis

- Sistema Garantia Interna Qualitat i processos verificacio estudis
- Orientacio, acollida, insercio laboral i fidelitzacié d’estudiants

- Actes acadéemics i institucionals

Suport Institucional i Relacions Externes FIB

- Informacio i assessorament

- Suport direcci6 i 0rgans govern

- Planificacié estratégica i avaluacio institucional

- Suport elaboracié pressupost

- Comunicaci6 institucional i projeccio exterior

- Relacions externes i aliances estratégiques

- Promoci6 institucional i dels estudis

- Sistema Garantia Interna Qualitat i processos verificacié estudis
- Orientacid, acollida, inserci6 laboral i fidelitzacié d’estudiants

- Actes académics i institucionals

Gestid Estudis Grau i Master ETSETB

- Suport elaboracié i seguiment plans d’estudis

- Planificaci6 académica

- Organitzacio docéncia

- Acceés

- Matricula

- Avaluacio estudiantat

- Bequesi ajuts

- Mobilitat estudiantat

- Treball Final d’Estudis

- Titols

- Projectes d'innovacié, seguiment i millora de la docencia
- Tramits académics

- Informacio i atencié a I'estudiantat

- Practiques amb empreses

- Suport als coordinadors i a les comissions académiques dels Graus i Masters

Gestio Estudis Grau i Master FIB

- Suport elaboracié i seguiment plans d’estudis
- Planificacié académica

- Organitzacié docéncia

- Accés

- Matricula

- Avaluacié estudiantat

- Bequesi ajuts

- Mobilitat estudiantat



- Treball Final d’Estudis

- Titols

- Projectes d'innovacié, seguiment i millora de la docencia

- Tramits academics

- Informacio i atencio a 'estudiantat

- Practiques amb empreses

- Suport als coordinadors i a les comissions academiques dels Graus i Masters

Gestio Estudis Doctorat

- Suport al coordinador i a la comissié academica del programa de doctorat
- Elaboracié de propostes de programes

- Admissions

- Matricula

- Proposta de tesi (pla de recerca)

- Suport a la gestio de la Tesi doctoral

- Titols

- Informacio i atencié a I'estudiantat

- Menci6 d’Excel-léncia (i altres convocatories)
- Doctorat Industrial

- Bequesi ajuts

Gestio Recercai TRR

- Informacid i atencié al PDI

- Assessorament sobre convocatories i establiment de convenis

- Suport als grups de recerca i CER’s

- Suport elaboracié propostes presentacié projectes i convenis

- Suport execucié despeses projectes, convenis i serveis (viatges, adquisicions,
inventari, etc)

- Contractacio de Personal

- Comptabilitzacio i control ingressos i despeses

- Seguiment dels estats de comptes dels projectes, convenis i serveis

- Suport en les justificacions i tancaments de projectes i convenis

- Suport en les auditories de projectes

Recursos i Serveis

- Elaboracio propostes pressupost unitats academiques
- Execucié i control pressupost unitats academiques

- Elaboracié informes estats de comptes

- Facturacié, seguiment i reclamacié dels Convenis de Cooperacié Educativa
- Gesti6 de tresoreria

- Gestio de l'inventari

- Adquisicions i viatges

- Convocatories internes d'ajuts

- Informacié personal i documental

- Administracio PDI, PAS i becaris

- Serveis de recepci6

- Serveis externs/concessionaris

- Gestid d’espais

- Accessos

- Documentacio i arxiu

Serveis TIC

- Estrategia i planificacié TIC
- Infraestructures TIC



- Entorn de treball i periférics associats

- Atencio a l'usuari

- Serveis TIC suport a docencia i aprenentatge
- Serveis TIC suport a la recerca

- Serveis TIC suport gestio

- Serveis multimedia i audiovisuals

Competéncies dels Serveis Tecnics Laboratoris :

- Assessorament adquisicions material laboratori

- Instal-lacié, configuracié i manteniment material de laboratori

- Serveis técnics de suport a la recerca i transferéncia resultats recerca (assaigs,
analisis, mesures, realitzaci6é de prototips, etc.)

- Serveis tecnics de suport a la docencia (preparacié de materials i suport en la
realitzacio de les practiques).

- Informes técnics sobre noves tecnologies, productes i/o equips.

- Atencio als usuaris del laboratori

- Aplicacio normativa tractament i gestio residus

- Aplicacio normativa PRL

7. Organigrama

UNITAT TRANSVERSAL DE GESTIO AMBIT TIC CAMPUS NORD

Cap
UTGCNTIC
CaplaN1

Gestio Estudis Suport Inst. i
Grau i Master Rel. Externes
ETSETB ETSETB
Cap2 N2 Cap 2 N2

Gesti6 Estudis Suport Inst. i
Grau i Master Rel. Externes
FIB FIB
Cap 2 N2 Cap 2 N2

Serveis Técnics

Suport Gesti6 Estudis Doctorat Gesti6 Recerca i TRR Recursos i Serveis TIC Laboratoris
Departaments

Serveis
Cap2 N2 Cap2N3 Cap2N1 Cap2 N2 Cap SIC N1

8. Consell de Direcci6
8.1 Composicio

- el/lla director/a de 'ETS d’Enginyeria de Telecomunicacions de Barcelona.

- ellla dega/na de la Facultat d’Informatica de Barcelona.

- dos representants elegits d’entre i pels/les directors/es dels departaments amb
seu a I'ambit de les TIC de Campus Nord.

- un/arepresentant elegit pels directors/es de departament que no hitenen la seu i
tenen PDI ubicat a I'ambit de les TIC en el Campus Nord.

- elllacap dela UTG.
La presidéncia d’aquest consell recaura en un dels responsables académics que
formen part del mateix amb seu a Campus Nord, de manera rotatoria entre
centres i departaments per periodes anuals.

8.2 Funcions i competéncies

- definir i fer el seguiment de les linies estratégiques de la UTG
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- fer el seguiment dels serveis prestats.

- identificar noves necessitats dels usuaris i proposar nous projectes.

- realitzar propostes de millora dels serveis.

- crear/eliminar comissions delegades del Consell de Direccié.

- Dotar-se de les normes de funcionament que considerin oportunes, respectant el
gue estableixen els Estatuts de la UPC.

9. Comissions de seguiment

D’acord amb el plantejament dels usuaris sembla necessari crear comissions de
seguiment especifiques delegades del Consell de Direccid.

9.1 Denominaci6 de les comissions de seguiment

- Comissio de seguiment Gestio de la Recerca i TRR.

- Comissi6 de seguiment Serveis TIC.

- Comissio de seguiment ambit academic FIB.

- Comissio de seguiment ambit acadéemic ETSETB.

- Comissi6 de seguiment Gesti6 Estudis Grau i Master.

- Comissio de seguiment Suport Institucional i Relacions Externes.

9.2 Composicié de les comissions de seguiment
A determinar pel Consell de Direccié.
10. Formacié del PAS

El Servei de Desenvolupament Professional, dissenyara i desenvolupara un pla de
formacié del PAS per tal de facilitar la gestié del canvi i la integraci6 de les persones
de la UTG.

El/la cap de la UTG facilitara I'adquisicié dels coneixements i la formacié necessaria
al PAS de cada unitat per al desenvolupament de les funcions assignades, mitjangant
la transmissié interna de coneixements entre el PAS de la propia UTG i/o
desenvolupant programes especifics de formacié en aspectes concrets, amb el
Servei de Desenvolupament Professional i/o d’'altres serveis de la Universitat.

11. Adscripcid, representaci6 i participaci6 del PAS

Els llocs de treball del PAS que passin a estar adscrits a la UTGCNTIC i les persones
gue els ocupen, passen a dependre organicament del cap de la UTG.

El PAS adscrit a la hova unitat, participara en els organs de govern i d'altres organs
col-legiats de la manera prevista a les normatives vigents de la UPC.

12. Cataleg de prestacions

Per tal de fer visible el suport que oferira la UTGCNTIC s’ha dissenyat un cataleg de
prestacions (Annex 2) per a tots els seus usuaris, en base als catalegs de
prestacions de les UTG implantades, on s’indica I'ambit de servei corresponent i els
usuaris a qui s'adrecen les prestacions.

El cataleg de prestacions é€s una eina dinamica, que s'actualitza periddicament per tal

d'adaptar-la a les necessitats reals. En aquest sentit, si sorgeixen nous projectes,
prestacions o iniciatives no recollides al cataleg, els responsables academics
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corresponents, juntament amb el cap de la UTG determinaran com es gestionara el
suport necessari

13. Adequacio d’espais

La creacio i posada en marxa de les unitats especialitzades requerira la localitzacio i
adequacio dels espais necessaris per tal d’oferir un servei de qualitat i proximitat als
usuaris. L'objectiu a assolir és establir la ubicacié de les persones de manera que
totes les unitats académiques tinguin un suport fisic proper. Aquest objectiu esta
condicionat a les possibilitats economiques i de personal que té la universitat i s’ha
de compaginar amb I'objectiu d’assolir la maxima eficieéncia en I'organitzacio

14. Implantaci6

El procés d'implantaci6 s'iniciara en finalitzar la fase 2 dels procés de dotacio de llocs
de la UTGCNTIC, a partir de la data d'aprovacié del document de Modificacions de la
RLT de tots els llocs de treball de la UTGCNTIC per part del Consell Social.

15. Seguiment i millora

Es fara un seguiment periodic del funcionament de la UTG, amb l'objectiu de detectar
mancances i, si s’escau, proposar actuacions per a millorar-ne l'eficiencia. De
manera general i, en el marc del pla de geréncia comunicat, es fara una avaluacié
dels serveis prestats en aquesta i totes les UTGs de la universitat i també dels
serveis generals
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Annex 1. Modificacio RLT del PAS

RELACIO DE LLOCS DE TREBALL DEL PERSONAL D'ADMINISTRACIO | SERVEIS

CONSELL SOCIAL

24 de Juliol de 2017

CREACIONS
Diferencia
_ cost
Nre Unitat organitzativa Ambit_[Perfil Tipus [Grup |Nv [CE| CLT |Denominacio Jornada Forma Localitat estructural
1 [195|UNITAT TRANSVERSAL DE GESTIO AMBIT TIC CAMPUS NORD ADM |CAP 1A NIVELL 1F F Al 28] C Cap UTG Ambit TIC JP-TC LD BARCELONA 56.313,26 €
2 [195 [UNITAT TRANSVERSAL DE GESTIO AMBIT TIC CAMPUS NORD ADM |CAP 2 NIVELL 2F F Al1A2 (24| L Cap Unitat Suport Institucional i Relacions Externes FIB JP-TC C BARCELONA 41.265,40 €
3 [195 [UNITAT TRANSVERSAL DE GESTIO AMBIT TIC CAMPUS NORD ADM |CAP 2 NIVELL 2F F Al1A2 (24| L Cap Unitat Suport Institucional i Relacions Externes ETSETB JP-TC C BARCELONA 41.265,40 €
4 [195 [UNITAT TRANSVERSAL DE GESTIO AMBIT TIC CAMPUS NORD ADM |CAP 2 NIVELL 2F F Al1A2 (24| L Cap Unitat Suport Departaments JP-TC C BARCELONA 41.265,40 €
5 [195|UNITAT TRANSVERSAL DE GESTIO AMBIT TIC CAMPUS NORD ADM |CAP 2 NIVELL 2F F Al1A2 (24| L Cap Unitat Gesti6 Estudis Grau i Master ETSETB JP-TC C BARCELONA 41.265,40 €
6 _[195 [UNITAT TRANSVERSAL DE GESTIO AMBIT TIC CAMPUS NORD ADM |CAP 2 NIVELL 3F F Al1A2 (22 | R Cap Unitat Gestid Estudis Doctorat JP-TC C BARCELONA 36.396,36 €
7 [ 195 [UNITAT TRANSVERSAL DE GESTIO AMBIT TIC CAMPUS NORD ADM |CAP 2 NIVELL 1F F Al1A2 (24| | Cap Unitat Gestid Recerca i TRR JP-TC C BARCELONA 45.380,84 €
8 [195|UNITAT TRANSVERSAL DE GESTIO AMBIT TIC CAMPUS NORD ADM |CAP 2 NIVELL 2F F AlA2 (24| L Cap Unitat Recursos i Serveis JP-TC C BARCELONA 41.265,40 €
344.417,46 €




Annex 2. Cataleg de prestacions.

AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Planificaci6 académica dels estudis de
grau i master

Ni
Planificacid i gestio estudis grau i
master

Organitzacié académica dels estudis

Seguiment i millora de la docéncia
de graus i masters

Verificacid, seguiment dels plans
d'estudis de graus, masters i titulacions
conjuntes

Actualitzacié dades sistemes
d'informacio

=
3

©0ONOUDR WNR

18

19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29

30
31
32
33
34
35
36

37

38

39

41
41
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Oferta estudis

Oferta de places

Encarrec academic

Definicid plans d'estudi

Guies docents assignatures

Normatives académiques especifiques dels estudis

Programaci6 de matricules

Programacié mobilitat estudiants in i out

Calendaris academics

Programacié i coordinacié d'horaris

Programacio avaluacioé continuada, curricular, extraordinaries

Analisi i definicié d'indicadors academics

Programacio de tribunals Treball Final d'Estudis

Procediment i condicions d'accés i admissid

Assignacid de recursos per a l'activitat docent

Programacié implementacié de noves titulacions i extincié de plans d'estudis
Aprovacid de la planificacié académica pels organs de govern corresponents

X x X X X X x X x x x

X X X X x

X X X X%

x

Organitzacié académica (alta/baixa assignatures, assignacié codis, assignacié d'aules, definicié grups, assignacié PDI
responsable, assignaci6 PDI i idioma docéncia, assignacid PDI tribunals, assignacio tutors, assignacié mentors)

Preinscripcid i accés

Prematricula i matricula

Beques i Ajuts

Seguiment altes i baixes PDI assignatures

(Responsables i col-laboradors)

Gestid d'aules docencia i avaluacié

Gestid de I'expedient

Gesti6 de la mobilitat dels estudiants OUT/IN

Organitzacid Tribunals Treball Final d'Estudis

Gestid avaluacié i reavaluaci6 d'assignatures i Treball Final d'Estudis
Avaluacié homologacié d'estudis de cicles

Gestid de les practiques del estudiants especials (ex. PRACTICUM Master Secundaria)

x X X x X

Seguiment d'indicadors d'activitat académica i de docéncia

Gestid i seguiment d'incidéncies

Analisi de |'activitat docent

Organitzacié enquestes estudiantat

Plans d'accié de millora e innovacié de la docéncia del rendiment académic
Gestid de titols

Promocions titulats

X X x X %

X X x X %

Elaboracié de memories

Elaboracié d'informes de seguiment.

Prisma

E-secretaria

Aplicatius: admissions, TFG, TFM, practiques, sol-licitud titols
Intranets propies

X x x x

X x X x

X X X x




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Planificacid i gestio estudis grau i
master (cont.)

Informacié a I'usu
de tramits

Nous estudis i projectes

académica dels estudis de
doctorat

Planificacié i gestio estudis de
doctorat

Organitzacié académica estudis de
doctorat

Convocatoria, verificacié i seguiment de
programes de doctorat

Nam.

42

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

66

67
68
69
70
71
72

73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

86
87
88
89

PRESTACIONS
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Informacié i assessorament a l'usuari

(E-secretaria, presencial, telematica i telefonica)

Seguiment i actualitzaci6 informacié web de I'ambit académic
Analisi, proposta i resolucié de reconeixements i convalidacions
Adaptacions i transferéncies de credits

Analisi, proposta i resolucié de reconeixements crédits lliure eleccid i crédits activitats universitaries dels graus

Modificacions de matricula

Canvis de grups

Gestid de I'expedient

Convocatoria extraordinaria de finalitzacié estudis (Estudis de cicle), si escau
Analisi, proposta i resolucié de continuitat d'estudis

Canvis de modalitat de dedicacié als estudis

Simultaneitat d'estudis

Trasllat d'expedients a altres centres i Universitats

Renuncies de matricula de 1r curs i d'altres cursos

Reserves de placa

Homologaci6 de titols estrangers

Legalitzacié documentaci6 académica amb afectes a l'estranger

Sol-licitud extraordinaria de matricula i/o defensa de treballs final d'estudis
Verificacié de documentacié

Certificacions, faig constar, etc

Gestid expedients disciplinaris

Altres ( sol.licituds al director, cap d'estudis)

Sol-licitud de titols i Suplement Europeu al Titol

Arxiu expedients académics estudiants

X X x X X x x| X X X x

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Propostes de nous projectes en |'ambit de la gestié i dels serveis.

Oferta i promocid dels estudis

Encarrec Académic (previsié i reconeixement de punts de I'activitat académica)
Normatives académiques especifiques

Programacié de matricules

Programacio avaluacié tutoria i plans de recerca

Gestid programes del doctorat ( altes i baixes dels directors i tutors, convocatories propostes de tesi i pla de recerca,...)

X x X %

X x X X X

X X X X X

Procediment accés i admissid

Matricula

Beques i Ajuts

Ajuts per ala mobilitat del PDI/estudiantat en el marc d'un programa de doctorat
Doctorats industrials

Gestid de I'expedient

Gesti6 de la mobilitat dels estudiants OUT/IN
Suport a |'organitzacié tribunals Tesi Doctorals
Gestid de tesis doctorals

Gestio de titols

Suport als coordinadors i comissions académiques
Enquestes estudiants egresats

Gestid i seguiment d'incidéncies

X x x x X X

X X x |X

X X X X X X X
x

X X x| x

X X X X X x

Analisi, definicié i seguiment d'indicadors académics
Mencié d'excel-léncia o equivalent

Verificacio, seguiment i avaluacié

Elaboracié d'informes de seguiment

X X x X




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Planificacié i gestié estudis de i sistemes
doctorat (cont.)

Informacié a I'usuari i gestié de tramits

Nous estudis i projectes

Suport institucional i relacions Planificacié estratégica

externes

nstitucional

Comunicacid institucional i projeccio
exterior

Relacions externes i aliances
estratégiques

Nam.

El
91
92
93

94
95
9%
97
98
929
100
101
102
103

104

105
106
107
108

109
110
111
112

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
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Prisma X X X
E-secretaria X X
Aplicatiu per ala sol-licitud de titols (SGA) X X
Aplicatiu admissions X X
Informacid i assessorament a |'usuari (E-secretaria, presencial, telematica i telefonica) X X X
Seguiment i actualitzacid informacié web X X X X X X
Legalitzacié documentacié académica amb efectes a I'estranger X
Verificacié de documentacié X X
Certificacions, faig constar, etc X X
Tramits per I'accés (visats, NIE, targeta UPC, ... X X
Sessions d'orientacid a I'estudiantat de nou accés X X
Enquesta estudiantat de nou accés X X
Manual d'acollida d'estudiants nous X X
Pla de promocié X X X X
Propostes de nous projectes en |'ambit de la gestid i dels serveis X X
Elaboracié i seguiment del Pla estratégic del Centre X
Planificacio estratégica UPC: projectes estratégics (elaboracié, memories de seguiment i finals) X
Suport elaboracié pressupost centre docent X
Informacié i assessorament X
Avaluacié institucional del centre docent x
Avaluacions especifiques a peticié de la UPC X
Verificacié i seguiment acreditacio de les titulacions (SAT). X *
Gestid i seguiment del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat X * X X X X X X X
Pla de comunicacid institucional i projeccié exterior : elaboracié de plans especifics de comunicacié i/o marqueting. X X
Publicacions, material ad hoc de promocid i presentacions en public X
Premis X X
Web: definicid continguts i gestid X
Pantalles informatives X
Gestié de comunitats: xarxes socials X
Entrevistes i gravacions X
Comunicacié institucional X
Definicié de continguts, estructura i manteniment de les pagines web vinculades als processos de I'area X
Relacions amb associacions d'estudiants i d'exalumnes X
Pla de Relacions Internacionals X
Programes de mobilitat internacional X
Gestid ajuts per a la gestid de la mobilitat X
Gestid de programes de mobilitat del PDI X X X
Gestid ajuts mobilitat PDI visitants masters oficials i doctorats amb mencié excel-léncia X X X X X
Acords de masters internacionals X X
Gestio de les visites internacionals X X X X
Projectes conjunts de programes Europeus X X X
Xarxes internacionals X
Catedres i aules d'empresa X




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Orientacié i acollida a I’estudiantat

Suport institucional i relacions
externes (cont.)

promocio dels estudis dels
centres docents

Convenis institucionals amb empreses,
administracions i altres universitats

Actes Académics, institucionals i de
promocio

Funcionament dels organs de governi de
direcci6 centre docent

Num.

133
134
135
136
137
138

139
140

141
142

143
144

146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
158
159

160

PRESTACIO

S)uaJ0p
$943U9) UIan0S ap

suesio 1 ni

10311q dinb3

sjuawepnedag

uian08 ap

suesio | ni

1193.1p dinb3

1ad
spueioyoq
/ 1euelpnis3
Svd

SuJ331x3

J215eAl *9|qY

jel03d0Qq 9|9y

224329y dnug *3|qy

Sessions d’orientaci6 estudiantat de nou accés (graus, masters)
Enquesta estudiantat nou accés

Sessions d’informacié dels programes de mobilitat internacional MOU-TE
Orientation Week

Sessions de presentacié de beques i ajuts

Welcoming Day for Foreign Students

PES

X X X X

Pla de promocié dels estudis de grau i master (interna i externa)

Activitats de promocié (Jornades Portes Obertes, Salé de I'Ensenyament, tallers i conferéncies, tutoritzacio treballs

recerca, presentacions, trameses, etc.)
Accions de posicionament (ranquings, etc.)
Promocid internacional

Borses de practiques i de treball
Jornades, Forums, presentacions d'empreses, ...

Cooperaci6 educativa universitat-empresa (convenis de practiques de I’estudiantat, assignacio ofertes,

reconeixement credits, informes seguiment, avaluacio, etc. ) (empreses i administracions publiques)
Convenis Erasmus, traineeship (gestio estudiantat out)

Convenis especifics amb empreses

Convenis amb col-legis i associacions professionals

Acords per a |’obtencié de doble o triple diploma amb universitats estrangeres

Acords bilaterals Erasmus o d’intercanvi amb universitats estrangeres

Convenis institucionals amb empreses, administracions i altres universitats

X X x x X X

Inauguracié del curs

Acte de graduacié de |'estudiantat
Jornades técniques

Actes d’homenatge i reconeixements
Conferéncies, debats, taules rodones
Activitats de divulgacié cientifica
Lliurament de Premis

Nomenament Doctor Honoris Causa

Altres actes especifics (Olimpiada Informatica, Proves Cangur, Jornades Professorat de Secundaria, Fira associacions,

festa FIB,...)

X X X X X X X X

x

Funcionament dels organs de govern i comissions consultives centres docents i centres amb altres institucions

Suport als equips directius

Suport als organs de govern (calendaris, convocatories, actes, presentacions, llistes de distribucio, ...
Processos electorals (centres docents, UPC)

Suport a I’elaboracié de Reglaments de centres docents

Suport a I'elaboracié d'informes d'avaluacié del PDI (Punts DIC, mérits docents i de gestio,...)
Nomenaments i resolucions

Intranet dels organs de govern i comissions

Elaboracié d’altres normatives (practiques, etc.)

Base de dades institucional

Base de dades dels 6rgans de govern

Gestio de espais propis d'ds del centre (sala d'actes, sales de reunions, conferéncies,...)
Suport a les relacions amb associacions d'estudiants

Suport per a la coordinacié de I'elaboracié d'enquestes a estudiants i a titulats/ades
Elaboracié Memoria

)

X X X X x X x x X X x x x x X




PROCESSOS

MBIT DE SERVEIS

Suport institucional i relacions Mecenatge i captal e recursos
externes (cont.)
Nous estudis o projectes

Suport direccié departaments Suport Direccié Departaments

Gestio de recursos i serveis ifi economica

Execucio del pressupost

6 de fresoreria

Adquisicions de bens i serveis

Nam.

176
177

178
179
180
181
182
183
184
185
186

187

188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206

207
208
209
210
211
212
213
214

215
216

217
218
219
220

221
222

PRESTACI

Convocatories d’ajuts externs altres institucions
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Propostes de nous projectes en |'ambit de la gestid i dels serveis.

Suport direccié departaments i seccions (assessorament, planificacié estratégica, informes, agenda, correu-e,
Suport gestié encarrec académic

Suport drgans de govern (actes, convocatories, processos electorals, intranet, bases de dades, ...)

Suport elaboracié i seguiment pressupost departamental.

Gestio PDI: Contractacio, concursos, vinculacions, acollida personal, ...

Gesti6 de continguts als webs departamentals

Gestié i manteniment d’espais especifics

Gestio documental. Arxius (digital + paper).

Elaboracié de la memoria
Logistica (gestio telefonia, correu, control funcionament i manteniment fotocopiadores/ Impressores comuns,

material oficina)

Coordinacio actuacions: Pla TIC, infraestructures, ...

Acords i convenis amb altres universitats, organitzacions i institucions
Publicacions, material ad hoc de promocid i presentacions en public
Comunicacid institucional

Accions de posicionament (ranquings, etc.)

Promocié internacional

Convocatories d’ajuts externs altres institucions

Propostes de nous projectes en |'ambit de la gestid i dels serveis.
Gestio6 dels indicadors de recerca

Acollida (PDI, Doctorands, visitants, becaris,..)

Permissos de viatge PDI/PSR

Actualitzaci6 taulells d'informacié en support paperi electronic.
Jornades técniques

Actes d’homenatge i reconeixements

Conferéncies, debats, taules rodones

Activitats de divulgacid cientifica

X X X X X X X X x x

X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X %

Analisi de necessitats i viabilitat de projectes
Elaboracié del pressupost anual i plans plurianuals d’inversié de les unitats académiques
Seguiment i avaluacié del pressupost centres i departaments: Elaboracié d’informes economics

x

x

x

Obertura, seguiment i tancament del pressupost centre docent i departaments
Normativa tancament de I’exercici

Facturacié a Tercers

Gestio d’ingressos i cobraments

Explotacié de pressupost a SAP/R3

Gestid de l'inventari

Elaboracié de presentacions i informes per als drgans de govern centres i departaments
Seguiment i control de la morositat

X X X X X X x X

X X X X X X x x

Targetes prepagament (VISA)/ Comptes d'habilitacio
Explotaci6 de dades a SAP/R3. Gesti6 fons de maniobra

x

Prospectiva de mercat

Gestio de compres

Informes comparatius

Expedients de contractacié administrativa

X X X x

X X X x

X X X x

Viatges docents i d’estudis, convocatories especifiques, actes institucionals, etc.
Justificacié econdmica d'ajuts i projectes (gestid Servei d'Economia)

x

x




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Gestio de recursos i serveis (cont.)

Num.

Adequacié d’espais 223
224
225

Informacié personal i documental 226
227
228
229
230
231
232

Administracié general PDI i PAS i becaris [PEE]
234

235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245

Gestié de serveis i espais 246

247
248
249

250
251
252
253
254
255
256
257
258

Nous estudis o projectes 259
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Logistica i seguiment de les obres X X
Manteniment no preventiu d’infraestructures X X X
Seguiment tickets de manteniment zones comuns X X X X X X
Gestio webs de serveis i recursos: definicid/actualitzacié de continguts... X X X X X X
Elaboracié de guies de serveis i dossiers d'acollida X X X X
Elaboracié Memoria X X
Gestid de llistes de distribucié X X X
Taulers d’anuncis X X X X X X
Gestié documental: Organitzacid de I'arxiu X X
Atenci6 personalitzada i telefonica sobre informacié general de I'Escola i Departaments X X X X X X X X X
Enquestes estudiantat (elaboracié d'informes) X X
Avaluacid PDI: quinquennis, canvis retribucid, activitat docent, renovacions, estabilitzacions, promocions, canvis
d’adscripcio, etc X X X
Contractacié PDI i PSR centres docents X X X
Logistica associada a |'activitat del PDI (espais, correu, material,...) X X X X X
Bases de dades de PDI i PAS X X X X
Expedient PDI X X
Elaboracié de certificats, fulls de demanda, etiquetes, gestié cursos de formacié X X X X
Gestio de serveis minims, permisos, vacances, hores extres, altes i baixes del PAS X X X
Acollida personal de nou ingrés, manteniment d’organigrames, informes de places X X X X
Gestiéo TEMPUS X X X
Elaboracid i gestid de la proposta del Pla de formacié del PAS X X X
Elaboracié d'informes i tractament de dades X X
Gestio beques d’aprenentatge X X
Registre de documents (a excepcid de sol-licituds académiques), copies, distribucié... X X X X X X X X X
Distribucid correspondéncia interna i externa, franqueig, recollida i lliurament (a la oficina de correus), seguiment i
control de la despesa corresponent... X X X X X X X
Gesti6 d’espais: sales d’actes, conferéncies, taquilles vestuari i estudiants, resta de sales X X X X X X X
Reserva d’aparells audiovisuals, Iliurament de paper d’examen i lectura Optica, guix, etc. recollida i col-locacié de
carros de portatils, apertura i tancament d'aules. X X X X
Logistica dels equipaments i les instal-lacions per a |a realitzacié d'actes: trasllat petit mobiliari, gesti6 de claus i X X X X X
Gestio Documental (arxiu fisici electronic) X X X X X
Gestio de Recursos: linies telefoniques i busties de correu (paper) X X X X X X
Control d’accessos als edificis i aularis. X X X X X X X X X
Coordinacié Pla Optimitzacid Energetica edificis X X X X X
Inventari i control del magatzem X
Elaboracié d'enquestes de satisfaccié dels serveis X X X
Supervisio de serveis subcontractats: Bar, Reprografia, neteja i vigilancia. X X X X
Gestid dels carnets UPC. X X X X X
Propostes de nous projectes en I'ambit de la gestid i dels serveis. X X X X X




AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Suport ala Recercai TRR

Informacid, assessorament i suport en la
preparacio de propostes de projectes
nacionals i contractes

Informacid, assessorament i suport en la

preparacio de propostes de projectes
europeus

Informacid, assessorament i suport en la
preparacio de propostes d'altres
projectes

Gestio de projectes i contractes

Nam.

260
261

262

263

264

265
266
267
268

269
270
271

272

273

274
275

276

277
278

279

280
281
282
283
284
285
286

287
288

289
290
291
292
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Informacié sobre noves convocatories d'ajuts publics a projectes nacionals i europeus X X
Informacié sobre normatives, directrius, bones practiques, tramits, etc. en projectes nacionals, contractes i X X
Assessorament técnici suport en I'elaboracid, tramitacid i presentacid de projectes nacionals: confeccio6 del
pressupost, despeses elegibles, negociacié amb coordinadors, socis i entitat convocant, informacié de la UPC a X X X
incloure en el projecte, complimentacié aplicaci6 telematica, etc.
Informacid i seguiment de I'estat de sol-licitud de projectes nacionals X X X
Assessorament técnici suport en I'elaboracié i tramitacié de propostes de contractes: models i clausules
especifiques, elaboracié del pressupost, preparacio de licitacions, subcontractacio, estudis de morositat, X X X
confidencialitat, propietat industrial i intel-lectual, tramitacid per a la signatura, etc.
Assessorament i suport per validar amb serveis juridics els aspectes legals del projecte o contracte X X X
Assessorament sobre normativa i tractament de personal extern vinculat al projecte X X X
projecte) X X x
Lliurament de la copia de la documentacié de la proposta de projecte/contracte presentat X X X
Informacid sobre noves convocatories d'ajuts publics a projectes europeus X X X
Informacié sobre normatives, directrius, bones practiques, tramits, etc. en projectes europeus X X X
Suport en I'elaboracid, tramitacid i presentacid de projectes europeus: despeses elegibles, pressupost, pautes pera
omplir plantilles, WP "Management", WP "Impacte del projecte" X X X
Suport per a la negociacié técnica i financera de contractes i de creacié del consorci en projectes europeus:
continguts, drets, obligacions, IPR, confidencialitat, pressupost X X X
Seguiment i informacid sobre resultat de les propostes de projectes europeus, a través del Punt Nacional de
Contacte i de reunions amb els avaluadors X X X
Negociacio dels projectes concedits X X X
Interlocucié amb agents en projectes europeus X X X
En projectes europeus coordinats per la UPC: suport en la presentacié de la part economica, legal i procedimental
del projecte, a les kick off meetings X X X
Assessorament i suport per validar amb serveis juridics els aspectes legals del projecte X X X
Assessorament sobre normativa i tractament de personal extern vinculat al projecte X X X
Assessorament sobre necessitats de coordinacié d'activitats empresarials (riscos laborals associats a |'activitat del « M M
projecte).
Doctorat industrial X X X X
Convocatories KA1 KA2 Erasmus, Kic's, LIFE, Europeaid, UIA, RIS3CAT, FEDER .. X X X
Catedres d'empresa X X X
Sol-licitud de patents X X X
Creacid de spin-off X X X
Informacid sobre contractacié de personal de recerca (convocatories i tipologies de contractes) X X X
Suport en la tramitacié de convocatories especifiques de contractacié de personal (beques, post doc, predoc, ..) X X X X
Projectes europeus, nacionals, convenis, doctorat industrial, convocatories KA1, KA2,.... X X X
Informacié sobre la tipologia de despeses que es poden carregar al projecte (despeses elegibles o no, tipologies i
modalitats de documents justificatius, ...) X X
Estats de comptes de projectes/contractes: informacié i seguiment, disponibilitat, ... X X
Comptabilitzacié i control despeses a SAP X X
Comptabilitzacié d'ingressos per cursos i congressos X X
Suport a la realitzacié d'adquisicions de material i/o equipaments i/o serveis X X X X




MBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Suport ala Recerca i TRR (cont.) Gestid de projectes i contractes (cont.)

Altres
Atenci6 usuaris PDI

Serveis TICaladocénciaia
I'aprenentatge

Serveis TIC

Serveis TIC a larecercai TRR

Ndm.
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Gestid de l'inventari

Suport a la realitzacié de viatges amb carrec a projectes/contractes (assessorament, tramitacié i liquidacid)
Sol-licitud de bestretes de viatge (informacio, tramitacid)

Suport a les inscripcions a congressos

Elaboracié i tramitacié de factura a clients de contractes/serveis

Tramitacié per a pagament urgent anticipat amb factura

Reclamacié del cobrament d'una factura

Traspassos entre comptes CTT (overhead departamental, serveis interns, inscripcions a congressos overheads grups
de recerca,...

Tramitacié sol-licitud targetes de prepagament

Contractacié de persones amb carrec a projectes/convenis: tramitacié de la documentacid, pagament de
complements retributius, elaboracié de les maquetes per als concursos, complimentaci6 dels models de
contractacid i definici6 de clausules especifiques, alta del contracte a SAP de RRHH, ..

Tramitacid i seguiment d'encarrecs de col-laboracié

Gestid i seguiment de la tramitacié de Timesheets en projectes europeus

Realitzacié de tancament de contractes/projectes (técnici econdmic)

Realitzacio de les justificacions econdomiques de projectes (parcials i finals)

Suport a les auditories de projectes i els requeriments de projectes nacionals i europeus

Organitzacid reunions de treball dels projectes de recerca: sales, equipaments, hotels, cofee breaks ...

X X X X X X X

X x x X X %

X X X x

X X X X X X X

x

X X X X X X X

Suport en I'elaboracié de la sol-licitud i actualitzacié d'un grup de recerca UPC i/o Generalitat de Catalunya
Informacié i acompanyament en la utilitzacié de sistemes d'informacid i aplicatius de suport a la recerca: Flux, MEDI,
viatges, Encarrecs de col-laboracid, time sheets, beques, work flow contractes, ...

Informacid i atencié al PDI

x

x

Assessorament en |'ambit TIC a la docéncia

Administracid, configuracid i suport a aules docents

Administracid, configuracid i suport a aules informatiques

Administracid, configuracid i suport a laboratoris TIC especialitzats

Administracid, configuracid i suport a laboratoris tecnologics i electronics

Administracid, configuracid i suport a laboratoris virtuals

Administracid, configuracid i suport en entorns d'eLearning i campus virtual

Administracid, configuracid i suport a programari de docéncia

Administracid, configuracid i suport a repositoris de codi de projectes

Desenvolupar, mantenir, integrar, evolucionar i donar suport a aplicatius, sistemes d'informacio, entorns
col.laboratius i eines per docéncia

Suport TIC als treballs final d'estudi

Imparticié de seminaris d'Us de recursos, eines i serveis TIC

Participacio6 en projectes d'innovacié docent tant en definicio, tecnologia, metodologia com en la participacié

técnica
Administracié d'entorns TIC per a la realitzacié d'examens i proves d'avaluacié continua

X X X X X X X X x

X X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

Assessorament en |'ambit TIC de |a recerca

Elaboracié de propostes teécniques per a convocatories de projectes de recerca

Administracid, configuracié i suport a equipament cientifici de calcul intensiu

Administracid, configuracio i suport a computacié d'altes prestacions i emmagatzemament de dades distribuides

Administracid, configuracié i suport a laboratoris especifics de recerca

Administracid, configuracié i suport a programari cientific de recerca

Assessorament i suport en Ilenguatges i metodologies de programacié

Desenvolupament, manteniment, evolucid i suport a sistemes d'informacié de suport a la recerca
Disseny de solucions tecnologiques de suport a projectes de recerca

Administracid, configuracid i suport a repositoris de codi de projectes

Administracid, configuracid i suport a entorns de virtualitzacié per a la recerca

X %

X X X X X X X

X X x X




AMBIT VEIS

Serveis TIC (cont.)

Serveis TIC per a la gesti6 universitaria

imeédia i Audiovisuals

Serveis d'atenci6 a I'usuari

Estratégia i planificacié

Infraestructures i EQuipaments

353
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PRESTACIONS @ @
Desenvolupament, mantenir, integracid i suport als Sistemes d'Informacié per Gestié: Portals i intranets, Directori i X X X X M M X X
altres aplicatius de gestid
Desenvolupament, manteniment, integracio i suport a sistemes de Comunicacié i Difusié: Web, pantalles
+ " N : " 2 P s . . . X X X X X X X
informatives, llistes de distribucid, adreces genériques i institucionals, xarxes socials...
Suport TIC als processos de gestié universitaria: matricula, avaluacié docent, entrega digital dels treballs, signatura
L X X X X X X X
digital, ...
Suport TIC als processos de gesti6 de la qualitat: AUDIT, enquestes, auditories de projectes... X X X X X X
Interlocucié técnica amb els proveidors dels aplicatius, sistemes d'informacid, serveis corporatius i sistemes externs
X X X X X X X
Explotacio i analisi de dades per a la presa de decisions X X X X X
Assessorament en |'aplicacié de normatives TIC (en I'ambit de les dades i sistemes d'informacid) X X X X X X
Automatitzaci6 de processos X X X X X
Configuracio, gesti6 i suport a espais multimeédia (sales de presentacions i difusio, platé de gravacio...) X X X X X X X X
Provisié de serveis de realitzaci6 audiovisual i videoconferéncia i retransmissio d'actes x X x X X X X x
Suport a la realitzacié d'actes académics, institucionals i de promocié X X X X X X
Elaboracié de material multimedia x X X
Suport a la publicacié de continguts audiovisuals i multimédia i sistemes d'enregistrament X X X
Disseny, produccid i digitalitzacié de continguts audiovisuals i multimeédia X X X X
Manteniment de I'arxiu digital audiovisual i multimédia X X X X X
Atencid i acollida a l'usuari (suport multicanal a incidéncies, peticions i consultes, realitzacié de guies de serveis, X X X X X X X X X
informacions, sessions formatives, detectar noves necessitats, etc)
Configuracio, gestié i manteniment de I'entorn de treball (programari i maquinari, gestié d'usuaris i permisos, X X X X X X X X
impressores i periférics, connexié a la xarxa, etc)
Configuracio, gestié i manteniment d' equips de présteci reserves de material TIC X X X X X X X X
Administracid i configuracié de repositoris de fitxers (personals i col-laboratoris) i impressié en xarxa X X X X X X X X
Administracié d'accés als serveis (rols, permisos i recursos) X X X X X X X X X
Assessorament i assisténcia en |'Us dels serveis, eines TIC i seguretat X X X X X X X X X
Difusid i assessorament en el compliment de les normatives TIC X X X X X X X X X
Elaboracid de la planificacié estratégica TIC i la definici6 d'objectius X X
Promocio de les politiques de la direccié TIC UPC a I'ambit X X X
Participacié en la definicié de nous projectes, productes, serveis i solucions TIC X X X X
Gestio de projectes, inversions i serveis TIC transversals X X X X X
Suport en |'establiment de convenis i acords de servei dins I'ambit TIC amb altres unitats, empreses i entitats X X
Programacio de les inversions i recursos TIC X X x
Promocio de la captacio de recursos dins I'ambit TIC X X X x
Vigilancia d'innovacié tecnologica, assessorament i promocié en nous productes i serveis TIC X X X X
Gestio del cataleg de productes i serveis TIC X X X X X X
Elaboracid i difusié de documentacio i normatives TIC X X X x x x
Suport a la presa de decisions dels organs de govern X X
Administracid, configuracié, monitoritzacié i manteniment d'infraestructures de servidors fisics i virtuals, sistemes, X X X X X
bases de dades, aplicacions i altres infraestructures propies del CPD
Disseny, administracié, configuracié i manteniment de les xarxes de comunicacions de veu i dades X X X X X
Administracié de la seguretat de les infraestructures TIC X X X X X
Administracié de la seguretat de serveis i sistemes d'informacié X X X X X
Assessorament i gestié compres i contractacié TIC X X X X X
Hostings i housings de servidors i serveis X X X X X
Suport TIC en projectes d'obra nova o remodelacio (integracié de les TIC als espais) X X X X
Provisio dels serveis associats a les infraestructures tant fisiques com virtuals (correu, webs, servei d'accés, servei X X X X X X
directori, repositoris de codis de projecte,...)
Provisié del servei en modalitat cloud X X x X X
Gestio de l'inventari, garanties i manteniment de equips i productes TIC X X X X X
Elaboracio6 de Plecs Técnics i valoracié de les ofertes en les adquisicions d'equipament TICa través de la contractacié X X X X
administrativa
Disseny, desenvolupament i administracié de la plataforma d'enregistraments de sessions académiques X X X X
Assessorament en |'aplicacié de normatives TIC (en |I'ambit de les infraestructures) X X X

10



AMBIT DE SERVEIS PROCESSOS

Serveis Tecnics Laboratoris
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PRESTACIONS @ @
Assessorament adquisicions material laboratori X X X
Instal-lacio, configuracié i manteniment material de laboratori X X
Serveis técnics de suport a la recerca i transferéncia resultats recerca (assaigs, analisis, mesures, prospeccions, « x M
realitzacid de prototips, treballs de camp, etc.)
T - ) s o - X X X
Serveis técnics de suport a la docéncia (preparacié de materials i suport en la realitzacié de les practiques).
Informes técnics sobre noves tecnologies, productes i/o equips. X X X
Atencid als usuaris del laboratori X X X
Aplicacié normativa tractament i gestid residus X X X
Aplicacié normativa PRL X X X X
X X X X X X X X

Gestid bustia suggeriments
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