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1. Introduccié

La Universitat Politecnica de Catalunya ha realitzat una aposta estratégica per la creacid
d’estructures de gestio territorials, per tal de fer front als reptes i les demandes canviants de la
universitat i com a element basic per a una Optima interrelacié de la doceéncia, recerca,
transferéncia de tecnologiai connexié amb el teixit econdmic i social.

Es en aquest context estratégic on neix la necessitat de creacié d’'una nova estructura organitzativa
de gestio i serveis: la Unitat Transversal de Gesti6 del campus de Manresa de la UPC. Aquesta nova
estructura donara suport al govern de les diverses unitats, a la docencia, la recerca i transferéncia de
resultats de la recerca a tota comunitat universitaria de Manresa.

2. Antecedents

La configuraci6 de I'estructura organitzativa actual de suport a unitats i usuaris sha anat
desenvolupant sense cap model previ dissenyat amb criteris d’optimitzacio, eficiéncia i orientacioé a
les necessitats d’unitats i usuaris. Aquesta estructura, doncs, ha estat fruit de la dotaci6 de nous llocs
de treball originada basicament per la demanda sistematica de les diverses unitats per poder assolir
els seus objectius. Aquesta dinamica ha donat com a resultat una estructura de gestio i serveis,
réplica de les unitats académiques establertes als estatuts.

Per altra part, les competéncies associades a la gestio i els serveis sovint s’han anat assumit en
funcié de circumstancies diverses, de manera poc coordinada, i aix0 ha generat manifestes
duplicitats e ineficiencies en el sistema.

Conscients des de fa temps els equips de direccid i els organs de govern de la necessitat
d'adequacié de l'estructura de gestio i serveis, i per tal de dotar d'estructures més eficients als
diversos entorns territorials es van crear i desenvolupar les unitats funcionals: Unitat de Coordinacio
del Campus Nord, Unitat de Gestié del Campus de Terrassa, Unitat Transversal de Gestié del
Campus del Baix Llobregat, Unitat Transversal de Gestié de I'’Ambit de I’Arquitectura de Barcelona i
Unitat Transversal de Gesti6é del campus de Vilanova i la Geltrd.

3. Origen i motivaci6 de la proposta

L' increment de l'activitat i de la complexitat de la Universitat requereix una proposta d’estructura
organitzativa del PAS, que permeti assolir els objectius de les diverses unitats i d’'un mateix entorn
territorial, i oferir uns serveis de qualitat als usuaris.

El Consell de Direccié considera que les caracteristiques de I'entorn del campus de Manresa sén
molt adequades per avancar en una nova iniciativa en aquesta linia.

Per tal de donar-hi forma, el Consell de Direccié va acordar, amb I'equip directiu de I'Escola
Politecnica Superior d’Enginyeria de Manresa, la creaci6 d'un grup de treball intern per a la
realitzacio d'una proposta d'estructura conjunta i transversal de gestio i de serveis d'acord a les
necessitats del entorn i territori on esta immersa.

! Es fa referéncia al campus de Manresa a nivell col-loquial, no estatutari.
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4. Analisi de la situacié actual del campus de Manresa

El grup de treball ha realitzat un seguit d’actuacions per tal d’analitzar la situacié actual i dissenyar
una proposta organitzativa adaptada a les necessitats reals de I'entorn.

A la vista dels resultats de I'analisi, concretament del nivell d’'assoliment de les prestacions actuals i
de les percepcions i necessitats manifestades pels diferents agents implicats, s’ha posat de manifest
que amb la configuracié actual de I'estructura organitzativa del PAS, no sempre es pot garantir la
prestacié d’alguns serveis, mentre que es detecten duplicitats en algunes prestacions.

En definitiva, la configuracié actual situa el nivell de serveis i prestacions en un régim de
funcionament clarament millorable. Per aquest motiu es presenta per a la seva aprovacié una
proposta de nova estructura organitzativa del PAS de gestio i serveis, en I'ambit territorial del campus
de Manresa, que pot aportar diverses avantatges al funcionament actual:

- Dona resposta a una carta de serveis universal per a tota la comunitat universitaria.

- Integra dins d'una mateixa estructura els serveis a: Escola, dos seus departamentals
(EMRN, DIPSE) — deu seccions departamentals - Biblioteca — Catedra de Programari Lliure —
Oficina CTT — Museu de Geologia Valenti Masachs — PDI — Estudiantat - PAS.

- Parteix d'un procés participatiu que involucra a tots els membres de la comunitat en la seva
elaboraci6é, augmentant aixi la seva implicacié amb el nou enfocament.

- Facilita la proximitat al servei gracies a una estructura pensada per a l'usuari final

5. Objectiu

El present document té com a objectiu la creacid, en base als articles 11, 15 i 36 dels Estatuts de la
UPC, de la unitat funcional UTGM.

Aguesta unitat funcional té com a funcid basica la gesti6 i els serveis a les unitats i usuaris de la UPC
a Manresa.

6. Abast
6.1 Unitats:

1 centre docent:
330: Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Manresa

2 seus departamentals
741 Departament d’Enginyeria Minera i Recursos Naturals
746 Departament de Disseny i Programacio de Sistemes Electronics

10 seccions departamentals:

702 Ciencia dels Materials i Enginyeria Metal-lUrgica
709 Enginyeria Eléctrica

712 Enginyeria Mecanica

717 Expressio Grafica a I'Enginyeria

720 Fisica Aplicada

724 Maquines i Motors Termics

727 Matematica Aplicada

732 Organitzacié d’'Empreses

736 Projectes d’Enginyeria

737 Resisténcia de Materials i Estructures a I'Enginyeria

1 museu
900 Museu de Geologia “Valenti Masachs”

6.2 Laboratoris
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Laboratori de Quimica |

Laboratori de Quimica Il

Laboratori de Quimica Analitica |
Laboratori de Quimica Analitica Il
Laboratori d’Absorcié Atomica
Laboratori de Cromatografia de Gasos
Laboratori de Fisica

Laboratori d’Electronica

Laboratori de Control i Automatitzacio
Laboratori de Sistemes Electronics

2 Laboratoris de Recerca del departament de Disseny i Programacio de Sistemes Electronics
Laboratori d’Expressié Grafica
Laboratori de Resisténcia de Materials
Laboratori de Fluids i Motors Térmics
Laboratori de Maquines Electriques
Taller Mecanic

Laboratori de Control Numeéric
Laboratori de Mines

Laboratori de Geologia

Laboratori de Ciéncia de Materials

6.3 Persones

135 Personal Docent i Investigador
912 Estudiantes i estudiants
40 Personal d’Administracié i Serveis

6.4 Espais
Superficie construida total: 9.504,44 m2, distribuits en:

Aules docents, aules informatiques, laboratoris, espais comuns, despatxos del professorat,
serveis administratius, sala d’actes, biblioteca, sala d’estudi, pista poliesportiva i bar.

En edificis MN1, MN2, MN3, MN4/Bar, MN6/BCUM.

7. Missi6 de la Unitat Transversal de Gestid

Donar suport de gestio i serveis a I'activitat de docéncia, recerca i transferéncia de tecnologia que es
porta a terme a la comunitat universitaria de Manresa, i als equips de govern de les diverses unitats
gue la composen, oferint un cataleg de serveis homogeni, accessible i transparent, d’acord al pla
estratégic de la UPC i de les unitats implicades, les normatives de gestié i marc legal universitari,
amb la finalitat de:

»  Potenciar la promoci6 i comunicacio del campus

» Potenciar I'impacte i la visibilitat de I'oferta academica

» Potenciar i millorar els serveis de suport a la comunitat : equips directius, PDI, estudiantat
i PAS

* Incrementar i millorar el servei a |'activitat de doceéncia, recerca i transferéncia de
resultats de recercai larelaci6 amb I’entorn territorial més immediat

» Racionalitzar i integrar recursos per tal de millorar I'eficiéncia dels serveis

» Alliberar al PDI de la gestié administrativa diaria

 Adequar els espais per facilitar I'accés als serveis (d'acord a la disponibilitat
pressupostaria)
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8. Proposta organitzativa

Aquesta proposta s’adapta a les caracteristiques especifiques de I'entorn del campus de Manresa i
s'adequa als principis basics de gestié acordats pel Consell de Govern (Document CG 36/1 2005
Sobre el Model Organitzatiu i de Gestié de la UPC. Acord ndm. 25/2005 del Consell de Govern,
aprovat per la Comissio Permanent del dia 25/1/2005 i pel Consell de Govern del dia 31/1/2005).

8.1 Denominacié de la Unitat funcional

“Unitat Transversal de Gestio del campus de Manresa”

8.2 Ambits d’activitat

Es proposa dotar les unitats del campus de Manresa d’una estructura conjunta i transversal, que doni
suport als seglients ambits:

- Promocié i suport institucional i qualitat
- Gesti6 académica i organitzacié docent
- Recursos i serveis

- Suport a la recercai a I'activitat del PDI
- Tallers i laboratori

- TIC

- Biblioteca

8.3. Estructura organitzativa, competencies, funcions i cataleg de prestacions
8.3.1 Estructura organitzativa

La Unitat funcional UTGM estara dirigida i coordinada per un/a cap, designat/da per la geréncia,
entre els funcionaris PAS de la UPC.

Ateses les condicions actuals i analitzades les possibilitats reals en relaci6 amb els objectius
proposats, en una primera configuracio, els ambits d’activitat es constituiran en les segients Unitats
de Servei :

- Promoci6, Suport a la Presa de Decisions i Qualitat

- Gestié Académica i Organitzacié Docent

- Recepcio

- Manteniment

- Suport a la Recerca i Activitat del PDI i Gestiéo Econdomica
- TIC

- Biblioteca

L’organigrama de primer nivell en que es configura aquesta estructura, s’adjunta com a annex 1
d’aquest document.

8.3.2 Competéncies i funcions
Les competéncies i funcions principals de cadascun dels ambits definits seran les segiients:

- Promoci6, Suport a la Presa de Decisions i Qualitat
=  Suport equip directiu i 0rgans de govern Escola
=  Promoci6 i comunicacio
= Qualitat i suport presa de decisions
» Administracio i gestio de personal (PAS, PDI i becaris)
» Preinscripci6 d'accés a la Universitat (OOAU)
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Gestié Acadéemica i Organitzacié Docent
» Grau, master i doctorat
» Gestio Académica
* Expedients
* Servei d'informacio i atencié a I'estudiant
» QOrganitzaci6 i planificacio docent
» Convenis de cooperacié educativa
= Relacions internacionals
= Registre documents

Recepcio
= Atenci6 usuaris i gestio d'incidencies
= Distribucio6 del correu, paqueteria i claus
= Accés als edificis i dependéncies
= Manteniment taulells d’anuncis

Manteniment i Obres
= Adequaci6 d’'espais (d'acord a la disponibilitat pressupostaria)
= Manteniment correctiu i preventiu d'instal-lacions
= Reparacid i/o reposicio de mobiliari

Suport a la Recerca i a I'Activitat del PDI i Gesti6 Economica
= Administracio, justificaci6 i seguiment de projectes i convenis
= Gestio de projectes
= Suport a I'activitat general del PDI (Feénix/Drac, viatges,adquisicions, ..)
= Suport tecnic laboratoris docéncia, recercai TT
= Suport equip directiu i 0rgans govern Departaments i Museu
= Pressupost i gestio econdmica Escola i Departaments
= Adquisicions

- TIC:

=  Servei d'atencio6 a l'usuari

= Suport tecnic

=  Gestio d' infraestructures TIC
- Biblioteca

= Serveis per a I'aprenentatge

= Serveis de suport a la recerca
= Serveis digitals

= Suport a l'usuari

8.3.3 Cataleg de prestacions

L’'annex 2 conté el cataleg de prestacions elaborat pel grup de treball del projecte.

8.4 Normativa de funcionament i relacions amb altres unitats
Les funcions principals del/de la cap de la Unitat Transversal de Gestio seran :

- Direccio, organitzacio, seguiment i control de la gestid i els serveis

- Direcci6 del PAS adscrit a la Unitat

- Assignacio de funcions i competéncies al PAS adscrit a la Unitat

- Coordinaci6 de les unitats de servei

- Coordinacié amb la geréncia i altres unitats funcionals de la Universitat

Es podra crear un consell rector de la UTG o ens assimilable, del qual formara part la cap de la UTG
i els directors de les unitats basiques. El consell rector representara a totes les unitats de I'ambit del
campus de Manresa.

Amb la periodicitat que s’acordi, el/la cap de la Unitat es reunira amb el consell rector per tal de:
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- Presentar per a la seva aprovacio la memoria dels resultats assolits en el periode vencut
- Informar sobre les actuacions en curs en el periode

- Acordar conjuntament les linies estratégiques per al proper periode

- Estudiar les queixes i suggeriments rebuts en el periode

Els caps i/o els responsables dels ambits de servei, garantiran els serveis necessaris a les unitats
basiques, responsables académics i usuaris en relacié amb el seu ambit d’actuacié, tot mantenint la
comunicacid i coordinaci6 amb la resta d'arees, unitats i serveis de la unitat transversal, els
responsables academics i els serveis generals corresponents de la Universitat.

Les Unitats de Servei es podran estructurar, en un segon nivell, si la caracteritzacio dels processos i
el régim de prestacio dels serveis aixi ho aconsellen, a criteri del/de la cap de la UTG i amb la prévia
conformitat de la gerencia.

El/la cap de la UTG es reunira periodicament amb els/les caps d'area i els responsables dels
diferents ambits, i aquests amb el PAS que els sigui assignat, per tal de transmetre i rebre informacid
i/o propostes d’'actuacio, coordinar actuacions i processos amb I'objectiu d’assolir la millora continua
dels serveis.

9. Adscripcid, mecanismes de participacio i representacio del PAS

Els llocs de treball del PAS que actualment estan adscrits a les unitats que s’indiquen en el punt 6
d’aquest document, del campus de Manresa, passaran a estar adscrits a la nova Unitat Funcional i
les persones que els ocupen dependran del/de la cap d’aquesta Unitat Funcional.

El PAS adscrit a la Unitat Funcional, pel mecanisme que estableixin els Estatuts de la Universitat,
escollira als seus representants als organs de govern de les unitats basiques (centre i departaments)
on donen servei, d'acord amb la composicio que indiquen els seus reglaments.

Tot el PAS adscrit a la Unitat Funcional participara als processos d'eleccié de director/a del centre
docent.

10. Fases del projecte i calendari
El projecte s’estructura en les fases i calendari seguents:

Fase 1: Creaci6 de la unitat funcional (febrer 2011)
Fase 2: Implantaci6 de la UTG (marg - juliol 2011)
Fase 3: Avaluacio i presentacid d'informe final, (setembre 2011 - octubre 2012)

11. Procés d’'implantaci6 de la Unitat Funcional

A partir de I'aprovacié pel Consell de Govern d'aquest document, S'iniciara la segona fase del
projecte, tot desenvolupant :

- Organigrama

- Dimensionament i distribucié dels llocs de treball i assignacié de competéncies i funcions
- Adequacio d'espais

- Formacio del PAS

- Modificacio RLT del PAS

La direccio, el seguiment i el desenvolupament de les actuacions que es desenvolupin al llarg de tot el
procés d'implementacié de la unitat funcional correspondra al segiient equip del projecte :

- director de ' EPSEM

- directors dels departaments amb seu a Manresa
- cap dels Serveis de Gestio i Suport de I' EPSEM
- gerenta
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vicegerent de Personal, Organitzacio i Sistemes d’'Informacié
directora de I'’Area d’Organitzacio

cap del Servei de Desenvolupament Organitzatiu

dos técniques del Servei de Desenvolupament Organitzatiu

Barcelona, gener de 2011

ANNEX 1
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Organigrama de primer nivell

CAP

Unitat Transversal Gesti6

Promoci6, Suport Presa
Decisions i Qualitat

GESTIO ACADEMICA |
ORGANITZACIO DOCENT

Competencies :

Grau, master i doctorat.
Gestié Academica:

Expedients

Servei d’informaci6 i atencié a
I’estudiant.
Organitzacio6 i planificacié docent.
Convenis de cooperacio
educativa.
Relacions internacionals.
Registre documents.

Competencies

Atenci6 usuaris i gestio
d’incidéncies

Distribucié del correu, paqueteria
i claus

Accés als edificis i dependéncies
Manteniment taulells d’anuncis

MANTENIMENT | OBRES

Competéncies

Adequaci6 d’espais

Manteniment correctiu i preventiu
d’instal.lacions

Reparaci6 i/o reposicié de
mobiliari

SUPORT A LA RECERCA |
ACTIVITAT DEL PDI i

GESTIO ECONOMICA

Competéncies :

Administracio,
seguiment de
convenis

Gestié projectes
Suport a I'activitat general del
PDI (Fénix/Drac,
viatges,adqui ons, ..)

Suport técnic laboratoris
docéncia, recerca i TT

Suport equip directiu i organs
de govern Departaments i
Museu

Pressupost i Gesti6 economica
Escola i Departaments

justificacio i
projectes i

Competéncies :

Servei d’atenci6 a I'usuari
Suport Tecnic
Gestié d’infrastructures TIC

BIBILIOTECA

Competencies :

Serveis per a I’'aprenentatge
Serveis de suport a la recerca
Serveis digitals

Suport a I'usuari
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Destinatari Tipus
2 a
o|lo
2l 8
B HEEE
Num. PRESTACIO / SERVEI - g % o %
ki 3 = 7N el 7
5 1358|885
S 8|2 |8|E|E
AR EIN I EIEE
Wwla |ajw|E|O|E |+
1 |Comunicacié externa X | x| x
2 |Comunicaci6 interna x| x| x]x X
3 |Actes institucionals UTG (jornades, conferéncies, exposicions i actes diversos) X[ X | x| x| x| x]X
4 |Pla de promoci6 institucional X x| X| x
5 |Pla de promocio dels estudis i captacié dels estudiants X x| x| x
6 |Jornades de debat, seminaris, congressos, ... (promocio de centre) X | x| x| x| x| x| X
7 |Promocié convenis de cooperacio educativa i borsa de treball X X [ x| x| x
8 |[Suport a les associacions propies (exalumnes, AMIT, aula gent gran,...) X X
9 [Programacio de l'activitat docent (encarrec docent, calendari académic, horaris de classe, horaris de practiques als laboratoris docents) X | x| x| x X | x
10 [Gesti6 de les ALE'S X | X X X | X
11 |Reserva i assignacio d'espais per a l'activitat docent i no docent en periode lectiu i no lectiu X | x| x| x| x X | x
12 |Activitat académica del professorat (certificacions, informes, analisis activitat docent...) X X X | x
13 [Guia docent X | x [ x]x X | X
14 |Enquestes sobre les assignatures i el professorat X | X X
15 [Normatives acadeémiques, manteniment plans d'estudis i la seva aplicacié X | x| x| x x| x
16 |Actes d’avaluacio X [ x X X
17 [Ajuts i convocatories de beques per estudiants de 1r Cicle, Grau, Master i 2n  Cicle:informacid, tramitacié i seguiment. X X | X
18 [Matricula i modificacié de la matricula:1r. Cicle, Grau, Master i 2n Cicle. X X X | X
19 |Projecte Final de Carrera de 1r Cicle, Grau, Master i 2n Cicle: matricula, qualificacio i tribunals X | x X X | x
20 |Gesti6 de 'expedient: e-secretaria. control expedient académic. incidéncies carnets. trasllat X X1 X
21 |Convalidaci6, adaptacio, reconeixement de credits. Canvis de pla. X X X | X
22 |Titols Oficials de I'Estat: sol.licitud, tramitacié i lliurament. X X | X
23 |Certificacions académiques, compulses, taxes i documentacié acreditativa. X X | X
24 |[Homologacions, canv de titulacio, estudi de convalidacions: informacié i tramitacié ciutadans externs i futurs estudiants. X X | X
25 |Sol.licituds estudiants relatives a la normativa académica:tramitacio i resolucio. X X X | X
26 |Seguiment economic matricula. X X | X
27 |[Preinscripcio 2n Cicle i Master X X | X
28 [Coordinacio i entrega material 2n Cicle Organitzacio. X
29 |Senei d'informacio i atencid X | x| x| x| x| x]x]|x
30 |Conwenis de cooperaci6é educativa X X X | X
31 |Programa de Doctorat: procediment i condicions d'accés i admissié al programa de doctorat
32 |Preinscripcio d'accés a la Universitat (OOAU) X x| x| x
33 |Memoria anual de les unitats i d'activitats XX x| X x{x]x
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Prestacions (cont.)

34 |Suport a les competéncies dels equips directius (centre, departaments i Museu) i organs de gowvern (Calendari sessions, tramitacio X '
35 |Informes técnics per a la presa de decisions X

36 |Assessorament en la presa de decisions X X

37 |Planificacio estratégica X X

38 |[Sistema d'’Assegurament de la Qualitat (AUDIT) X | X | X X

39 |[Sistema d'Assegurament de la Qualitat Mediambiental (EMAS) X | X | X X

40 |Programes de mobilitat nacional i internacional de I'estudiantat X X | X
41 [Informacié sobre convocatories competitives autondmiques, nacionals i internacionals X X

42 |Informacio sobre el funcionament intern de la gestié dels projectes X X

43 |Donar suport al funcionament d'administracié per al PDI de le seccions departamentals i/o departaments X | X X | X
44 |Comptabilitat de convenis i projectes d'investigacid, cursos, seneis, ... X X | X
45 |Contractacio de personal amb carrec a projectes i convenis X X
46 |[Estades, mobilitat, viatges de PDI per activitat de recerca X X | X
47 |Normativa economica de convenis i projectes de recerca i de TRR X X | X
48 |Memories de justificacié periddica dels ajuts i subvencions X X | x
49 |Adquisicié de material i equipament técnic per a l'activitat de recerca i de TRR X X | x
50 |Contractes per a l'adquisicié de béns, seneis i material técnic per a l'activitat de recerca i de TRR X | X X
51 |Memories de difusié de l'activitat de recerca i de TRR X | x| x X | x
52 |Seguiment de projectes, seneis i recursos X X | X
53 |Sol-licituds a convocatories (UPC, competitives autonomiques, nacionals i internacionals) X X
54 |Introduir, extreure i explotar les dades de I'aplicatiu DRAC X | x X | x
55 |Pressupostos X | x| x X

56 |Execucio del pressupostos X | x| x X | X
57 |Gesti6 economica d'ajuts, convocatories..., del PDI i associacions X X | X
58 |Plans plurianuals dinversions i de necessitats en l'ambit de recursos X | x| x X | X
59 |Adquisicio de material i equipament técnic per a l'activitat docent X | x| x X | X
60 |Compra de materials, programari i equipament especialitzat X | X | X X | X
61 |Inventari de béns (actualitzacio, altes, baixes, etc,...) X | X | X X | X
62 |Normativa econdmica X [ x| x X

63 |Informes de seguiment del pressupost X X

64 |Estades, mobilitat, viatges i desplagcaments del PDI i del PAS X | X | x X | X
65 |Contractes per a l'adquisicié de béns, senveis i material técnic X | X | X X | X
66 |Senweis externs i concessions (bar, neteja, seguretat, vending, ...) X | X | X X
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Prestacions (cont.)

67 |Activitats formatives X [ x| x X | x
68 |Administracié de personal PAS i PDI (permisos i llicéncies (assumptes propis, sabatics, ...), actualitzacio de dades del personal,...) X | X | x X | X
69 |Baixes i altes d'Incapacitat Laboral Transitoria X | X X | X
70 |Beques col-laboracié X | X | x X | X
71 |Accés als espais (DORLET, laboratoris, aules informatiques i multimédia. Horari lectiu i no lectiu) X | x| x]x]x X | X
72 |Arxiu de documents X | x| x| x

73 |Registre de documents X[ x| x]x]|x X | X
74 |Assignaci6 de busties, lliurament de paqueteria, correu i claus X | x| x]x X | x
75 |Custodia i lliurament d'objectes perduts X | x| x]x X | X
76 |Atencid a les incidencies en els espais propis X | x| x]x x | x
77 |Reciclatge de residus (paper, llaunes, plastic, equips informatics.....) X | x| x]x]|x x | x
78 |Suministrament de material de funcionament X[ x| x]x]|x X
79 |Manteniment dels taulells d'anuncis X[ x| x]x]|x X

80 |Obres i reformes en espais X[ x| x]x]|x

81 |Actuacions de manteniment preventiu i correctiu X[ x| x]x X
82 |Reparacio o reposicio d'instal-lacions i mobiliari X[ x| x]x X
83 |Telegesti6 de calefaccio X | x| x]x X
84 |Atenci6 a l'usuari (FAMA, correu electronic) X | x| x]x X
85 |Asessorament Mt X | XX X

86 |Prevencid riscos laborals X [ x| x| x|x X | x
87 |Tractament i gestié de residus X | x| x X | X
88 |Atenci6 a l'usuari dels laboratoris X [ x| x| x|x X

89 |Assessorament TL X | x[x]x X

90 |Senwis técnics per la recerca i transferéncia tecnologia (assaigs, analisis, mesures, prospeccions, treballs de camps...) X | x| x| x X | X
91 |Reparacié equipament laboratori X | x| x X
92 |Instal-lacié, configuracié i manteniment de maquinari de laboratori X | X | x

93 |Actuacions de suport a la docencia (practiques docents, preparacié de materials....) X | X | x X

94 |Manteniment i actualitzacié de pagines web X[ x| x] x| x X

95 |Prevencid riscos als laboratoris X[ x| x| x|x X | x
96 |Informes técnics sobre noves tecnologies, productes i equips X | x| X X

97 |Desenwlupar projectes pla estratégic (docéncia, gestié i recerca) X | x| x| x

98 |Atencié Tic a l'usuari X | x| x]x]x X | X
99 |Asessorament Tic (Projectes o temes varis) X | x| x| x| x X | X
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Prestacions (cont.)

100

Servei dimpressio, escaner i fax

101

Accés a la xarxa de comunicacio fixa, sense fils, remot i a la xarxa telefonica

102

Desenwlupament de programari (web, intranet, aplicatius docents i de gestié,...)

103

Instal-lacié, configuracio i manteniment de maquinari informatic (maquinari i sistema operatiu)

104

Elaboracio i creacié de material multiméedia

105

Allotjament de sistemes d'informacid (web i intranet,...)

XX IX X [X

XX X |X [ X |X
XX X |IX [X | X

106

Housing de maquinari i serveis

x

107

Repositori de fitxers personals i/o per col-lectius

x

108

Entorn de treball TIC (ofimatic, multimédia, instal.lacié de programari ...)

x

109

Sistema Seguretat Informatic (antivirus, backup, incidéncies de seguretat, copyright, proteccid de dades...)

x

110

Servei de correu electronic i llistes de distribucio

111

Videoconferéncia i videostreaming

X IX |IX X

112

Senei dintranets d'assignatures (ATENEA) i de gesti6 (PRISMA). Altres interns

113

Obtenci6 de documents no disponibles a la UPC

114

Préstec de llibres, altres documents, portatils, usb i 0sos

XXX |X[X|X|X|X

115

Accés a documentacio cientifico técnica

116

Senei d'informacié especialitzada

117

Senei de difusié selectiva de la informaci6

118

Gestio, difusié i accés a Upcommons

119

Distribucio i consulta de sumaris electronics

120

Consulta a catalegs i bases de dades bibliografiques

121

Informacio bibliografica

XXX PIXIX XXX [IX|X|[X]|X|X|[X]|X

122

Catalogaci6 i gestio dels fons

XIX XXX |IX|X|X|X]|X

XXX XX |X|X|X|X]|X

123

Formacio d'usuaris: acollida i habilitats informacionals

X

124

Gestors de referéncies bibliografigues

x

x

125

Elaboracio i creacio de material multimedia

126

Publicacio digital a Bibliotécnica

127

Alta d'usuaris al cataleg de préstec

XX IX PXIXIXPXPXIXPX IXIX X XXX X[ XXX [X|X¥X|X|[X[X]|X]|X]|X

XXX PX XXX PX XX XXX XXX X XXX XX XX [X]|X]|X]|[X

XX |IX |X

128

Eines per a l'autoaprenentatge d'habilitats no curriculars (TIC, desenwlupament professional,..)

XXX XXX IX XXX XXX |[X|X]|X]|X]|X

XXX XXX PIXPXIX X XXX X PXIX X XXX [ X XXX [X|X]|X|[X]|X

129

Assessorament sobre la propietat intel-lectual i copyright
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