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CREACIO D'UNA UNITAT FUNCIONAL DE GESTIO | SERVEIS DE L'AMBIT DE
L’ARQUITECTURA DE BARCELONA

1. Antecedents

La configuracié de I'estructura organitzativa actual de suport a la gestié i a I'activitat académica (a
nivell territorial) és fruit de la dotacidé de llocs de treball a les diverses unitats, per la demanda
sistematica de les mateixes per poder assolir els seus objectius. Aquesta dinamica ha donat com a
resultat una estructura de suport a la gestié i els serveis molt atomitzada, replica de les unitats
acadéemiques existents, i que es manifesta sempre insuficient.

Aix0 ha fet palés, al llarg dels dltims anys, que l'increment de I'activitat i de la complexitat de la
Universitat requereix una proposta d’estructura organitzativa, en I'ambit del PAS, que permeti assolir
els objectius seglents:

- Potenciar I'impacte i la visibilitat de I'oferta academica global

- Potenciar i universalitzar els serveis de suport a la docéncia i a la recerca del personal
docent i investigador

- Descentralitzar i incrementar les competéncies i 'autonomia de la gestid, canviant el centre
de gravetat d’aquesta

- Incrementar el nivell de serveis de suport sumant persones, recursos i tecnologia

Conscients des de fa temps els equips de direccié i els organs de govern de la necessitat
d'adequacié de I'estructura de suport a la gestid i els serveis i per tal de dotar d’estructures més
eficients als diversos entorns territorials es van crear i desenvolupar les Unitats funcionals: Unitat de
Gestio de Campus Nord, Unitat de Gestié de Campus Terrassa i la Unitat Transversal de Gestié del
Campus del Baix Llobregat.

2. Origen i elaboracié de la proposta

El Consell de Direccio considera que les caracteristiques de I'entorn de I'ambit de I'Arquitectura de
Barcelona s6n molt adequades per avancar en una nova iniciativa en aquesta linia :

- Oferta académica amplia i de gran demanda.
- Activitat de recerca i de transferéncia de resultats de recerca amb un impacte important a la
UPC.
- Concentracié en un mateix espai territorial de I'Escola i dels Departaments amb docéncia a
'ETSAB.
- Dimensi6 quantitativa adequada per a una gestié conjunta
= 302 Personal Docent i Investigador
= 4.002 estudiants
» 67 Personal d’Administraci6 i Serveis
= 22.000m2 més la futura Biblioteca (1.600m2)

Per tal de donar forma a aquesta iniciativa, el rector i la gerenta van acordar amb els directors de les
unitats basiques de I'ambit de I'Arquitectura de Barcelona la creacié d'un grup de treball per a la
realitzacié d’'una proposta d'estructura conjunta i transversal de gestid i serveis adaptada a aquest
ambit tematic i territorial.

3. Analisi de la situacio6 actual de I'ambit

El grup de treball, al llarg dels Gltims mesos ha realitzat un seguit d’actuacions per tal d'analitzar la
situacio actual i dissenyar una proposta organitzativa adaptada a les necessitats reals de I'entorn.
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A la vista dels resultats de I'analisi del nivell d’assoliment de prestacions actual, de les percepcions i
necessitats manifestades pels directors d'unitats, diversos grups d’'usuaris de I'ambit, la participacio
de tot el PAS de les unitats implicades, i dels indicadors de les diferents unitats s’han posat de
manifest, entre d’altres, els seguients aspectes :

- No es poden assolir adequadament prestacions necessaries per als ambits estratégics
d’activitat de les unitats.

- Poca visualitzacio de I' oferta academica global

- Existeix gran dispersio en els punts d’'informaci6 i atencié als usuaris

- Lafeblesa de les estructures i la seva configuracié actual (aillades les unes de les altres) fa
gue sovint no es pugui garantir la prestacié d'alguns serveis, mentre que es detecten
duplicitats en algunes prestacions, especialment en I'ambit de gestié economica.

En definitiva, la configuracié actual situa el nivell de serveis i prestacions en un régim de
funcionament molt millorable. Per aquest motiu es presenta per la seva aprovacié una proposta de
nova estructura organitzativa del PAS de gestio i serveis, en I'ambit de I'Arquitectura de Barcelona.

4. Objectiu

El present document té com a objectiu la creacié d’una unitat funcional, en base als articles 11, 15 i
36 dels Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya, amb la funcié de donar suport en la
gestid i els serveis a les unitats de I'ambit de I'’Arquitectura a Barcelona :

- Escola Técnica Superior d’Arquitectura de Barcelona
- Departament de Composicié Arquitectonica

- Departament de Construccions Arquitectoniques |

- Departament d’Estructures a I'Arquitectura

- Departament d’Expressio Grafica Arquitectonica |

- Departament de Projectes Arquitectonics

- Departament d’Urbanisme i Ordenacio del Territori

i al PDI de les seccions dels departaments de Fisica Aplicada i Organitzacio d’Empreses.

5. Proposta organitzativa

Aquesta proposta s'adapta a les caracteristiques especifiques de I'entorn de I'ambit de I'Arquitectura
de Barcelona i s'adequa als principis basics de gesti6 acordats pel Consell de Govern (Document CG
36/1 2005 Sobre el Model Organitzatiu i de Gestié de la UPC. Acord nim. 25/2005 del Consell de
Govern, aprovat per la Comissié Permanent del dia 25/1/2005 i pel Consell de Govern del dia
31/1/2005).

5.1 Denominaci6 de la Unitat funcional

“Unitat Transversal de Gesti6 de 'Ambit de I'Arquitectura de Barcelona”.

5.2 Objectius
Els objectius de la proposta de creaci6 d’aquesta unitat funcional sén :

- Potenciar I' impacte, la visibilitat i la millora de la gesti6é de I'oferta academica global.

- Potenciar i millorar els serveis de suport als usuaris: equips directius, PDI, estudiantat i PAS.
- Incrementar el servei a I'activitat de docéncia, recerca i transferéncia de resultats de recerca.
- Incrementar el servei a I'activitat d’aprenentatge dels estudiants

- Integrar recursos i tecnologia per tal de millorar I'eficiéncia dels serveis.
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5.3 Ambits de treball

Es proposa dotar les unitats de I'ambit de I'Arquitectura de Barcelona d'una estructura conjunta i
transversal, configurada en els segiients ambits:

- Suport al govern i a la presa de decisions
- Relacions externes i extensié universitaria
- Estudis de grau, master i doctorat

- Suport a I'activitat del PDI

- Economia, patrimoni, recursos i serveis

- Serveis TIC

- Serveis bibliotecaris

5.4 Organitzacio, normativa de funcionament i relacions amb altres unitats

La unitat funcional estara dirigida i coordinada per un/a cap designat per la geréncia i nomenat pel
rector, entre els funcionaris PAS de I'escala A 6 B de la UPC.

Funcions principals del/de la cap de la Unitat :

- Direcci6, organitzaci6, seguiment i control de la gestio i els serveis

- Assignacio de funcions i competéencies al PAS adscrit a la Unitat funcional

- Direcci6 del PAS adscrit a la Unitat funcional

- Coordinacié de les Arees de servei de la Unitat funcional

- Coordinacié amb la geréencia, els serveis generals i altres unitats funcionals de la Universitat

Es creara un consell rector de la UTG, o ens assimilable, que representi totes les unitats de I'area
d'arquitectura de Barcelona a les que ha de prestar servei la nova UTG.

Amb la periodicitat que s'acordi, el cap de la Unitat s’haura de reunir amb aquest consell rector per
tal de:

- Presentar per a la seva aprovacid la memoria dels resultats assolits en el periode vengut
- Informar sobre les actuacions en curs en el periode

- Acordar conjuntament les linies estratégiques per al proper periode

- Estudiar les queixes i suggeriments rebuts en el periode

Cada ambit es constituira en una Area de servei. Cada Area de servei estara coordinada per un/a
cap i tindra assignats els processos i projectes relacionats amb el seu ambit d’actuacio.

Els caps d’Area garantiran els serveis necessaris a les unitats, responsables académics i usuaris en
relaci6 amb el seu ambit d’actuacio, tot mantenint la comunicacioé i coordinacié amb la resta d'arees
de la unitat transversal, els responsables académics i els serveis generals corresponents de la
Universitat.

Les Arees de servei es podran estructurar, en un segon nivell, en diferents unitats si la
caracteritzacio dels processos i el régim de prestacié dels serveis aixi ho aconsellen, a criteri del cap
de la UTG | i amb la prévia conformitat de la geréncia.

El cap de la UTG es reunira periodicament amb els caps d’Area, i aquests amb el PAS assignat a
I'Area, per tal de transmetre i rebre informacidé i/o propostes d'actuacid, coordinar actuacions i
processos amb I'objectiu d’assolir la millora continua dels serveis.

En qualsevol cas, i ateses les caracteristiques d’aquestes arees i les necessitats manifestades pels
directors de les unitats de I'ambit, es configuraran prioritariament les segiients unitats en les arees
que s’especifiquen a continuacio :

e Estudis de Grau, Master i Doctorat:

- Unitat dels estudis de Grau
- Unitat dels estudis de Master i Doctorat
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e Suport a I'activitat del PDI :
- Unitat de suport a la recerca i TRR
- Unitat de suport general al PDI

Pel que fa a I’ Area de Suport al Govern i a la Presa de Decisions i per tal de dur a terme les funcions
que li siguin associades, els departaments disposaran d’entre 1 i 2 efectius del PAS. Les persones
que hi siguin assignades pel/per la Cap de la unitat funcional s’integraran en I' Area i estaran
ubicades fisicament en I'entorn proper a la direccié de la unitat, per tal de donar el suport necessari
en la proximitat.

5.5 Organigrama, competéncies, funcions i cataleg de prestacions

L'organigrama de primer nivell en que es configura aquesta estructura, amb les competencies i
funcions principals de cadascuna de les Arees, s’adjunta com annex 1 d’aquest document.

L’annex 2 conté el cataleg de prestacions elaborat pel grup de treball del projecte.

5.6 Adscripcio del PAS

Els llocs de treball del PAS que actualment estan adscrits a les unitats basiques que s’indiquen al
punt 4 d'aquest document, passaran a estar adscrits a la Unitat funcional i les persones que els
ocupen dependran organicament del/de la cap d’aquesta unitat.

L'adscripcié del PAS a les unitats basiques de I'ambit, a efectes de participacio i representacio en
organs de govern i de participacié en les eleccions per a la direccié de les unitats basiques, es
concretara en el pla d'implementacio esmentat al punt 6 d’aquest document, tenint en compte les
directrius i disposicions establertes a les normatives de la UPC que regulen aquest aspecte.

6. Procés d’'implementacio de la Unitat funcional.

En el termini de sis mesos, a partir de I'aprovacié pel Consell de Govern, si escau, d'aquest
document, s'anira implementant la unitat funcional, tot desenvolupant:

- Calendari d’actuacions

- Organigrama

- Dimensionament i distribuci6 dels llocs de treball i assignacié de competéncies i funcions

- Determinacid dels mecanismes de participacio i representacio del PAS

- Formacié6 del personal d’administracié i serveis

- Distribuci6 d'espais

- Pressupost
Com a element fonamental de la metodologia a seguir per a la implementacié del projecte, en el
termini fixat, es faran les actuacions necessaries per coneixer les opcions individuals del PAS
implicat, en funcié de les competéncies i preferéncies de les persones.

La direccio del projecte, i per tant el desenvolupament d’aquestes primeres actuacions, i les que es
puguin derivar al llarg de tot el procés d'implementacié de la Unitat funcional correspon a:

= Direccié del projecte: els directors de les set unitats basiques, els caps de les seccions
departamentals amb docencia al centre i la gerenta

= Direcci6 técnica del projecte: el vicegerent de desenvolupament organitzatiu i personal i la cap de
la unitat transversal

Per tal de donar la primera resposta a les inquietuds i demandes manifestades pels directors de
les unitats de I'ambit, es proposa la posta en marxa de tres actuacions:
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Area de Serveis Informatics
- Suport informatic a totes les unitats i usuaris de I'ambit (setembre de 2009)
- Configuracio de I'area de Serveis Informatics (gener 2010)
= Definici6 dels serveis en
= sistemes i comunicacions
» sistemes d'informacio
= suport als usuaris
= projectes
= Dimensionament i distribucio dels llocs de treball i assignacié de competéncies
i funcions
*» Financament
= Carta de serveis

L’equip que desenvolupara aquesta actuacio estara format per:

" Un representant dels directors de les unitats, escollit entre tots ells
" El responsable del Centre de Calcul

" La cap de la unitat transversal

Comptara amb ['assessorament i opinions del PDI responsable dinformatica de cada
departament, de la Comissié d’'Informatica, i del PAS que realitza funcions TIC de les unitats on
existeixi aquest perfil.

La carta de serveis i la configuracié de I'area hauran de ser validats per la direccié del projecte,
abans de la seva presentacié a la comunitat.

Unitat d’estudis de postgrau

- Programa académic i funcional (octubre 2009)

- Configuracio de la unitat
= Dimensionament i distribucié dels llocs de treball i assignacié de competéncies

i funcions (novembre 2009)

=  Financament (novembre 2009)
= Espais i equipaments (hnovembre/desembre 2009)

- Posada en funcionament de la unitat : gener 2010

L’equip que desenvolupara aquesta actuacié estara format per:

. Un representant dels directors de les unitats, escollit entre tots ells

. Un representant dels responsables d’aquests estudis, escollit entre ells
. La persona responsable de la Unitat d’estudis de postgrau

" La cap de la unitat transversal

Comptara amb I'assessorament i opinions del PDI responsable de cadascun dels programes i
del PAS que actualment els gestiona.

La configuracio de la unitat haura de ser validada per la direccié del projecte, abans de la seva
presentacio a la comunitat

Area de Suport a I'activitat del PDI
- Definici6 del cataleg de prestacions de I'area (desembre de 2009)
- Configuracio de I'Area de suport a I'activitat del PDI
= Dimensionament i distribucioé dels llocs de treball i assignacié de competéncies
i funcions
= Carta de serveis

- Implementacié gradual de I'activitat de I'area: a partir de gener de 2009.

L’equip que desenvolupara aquesta actuacio estara format per:

" Un representant dels directors de les unitats, escollit entre tots ells
" La persona responsable de |I’Area de suport a I'activitat del PDI
. La cap de la unitat transversal

6 de 14



Comptara amb l'assessorament i opinions del PDI amb dedicacio a la recerca i del PAS que
actualment en dona suport.

La configuracié de la unitat haura de ser validada per la direccié del projecte, abans de la seva
presentacio a la comunitat

Per a I'elaboracioé del projecte relatiu a aquesta area es treballara estretament i de manera
coordinada amb el CTT i el Servei de Personal.

El proxim desembre és preveu la presentacid, a tot el personal docent i investigador de I'ambit, de la
Carta de Serveis Informatics, del Programa Academic i Funcional dels estudis de Postgrau i d’una
primera proposta de configuracié de I'Area de Suport a I'activitat del PDI.

Amb la implementacié d'aquesta proposta d’'integracié de recursos i tecnologia, podrem millorar
I'eficiéncia dels serveis, d’'una manera racional i sostenible per a la Universitat.

Barcelona, 29 de juny de 2009
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ANNEX 1
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Organigrama de primer nivell

Estructura Transversal de Gestié de 'ambit d’Arquitectura de Barcelona

CAP de I’
Estructura Transversal Gesti6

SUPORT AL GOVERN | LA RELACIONS EXTERNES | ESTUDIS DE GRAU,
PRESA DE DECISIONS EXTENSIO MASTER | DOCTORAT
210 ETSAB UNIVERSITARIA

SUPORT A LACTIVITAT ECONOMIA, PATRIMONI, SERVEIS TIC SERVEIS BIBILIOTECARIS
DEL PDI RECURSOS | SERVEIS

703 CA
704 CA1
716 EA
718 EGA1
735 PA
740 UOT
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ANNEX 2
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Cataleg

Ambit NGm
Govern i presa de 1 Informes técnics per a la presa de decisions
decisions 2 | Informes de seguiment de projectes, serveis i recursos
3 Assessorament en la presa de decisions
4 Documents i informes que es presenten a les reunions
5 Calendari de sessions
6 Convocatoria reunions organs de govern
7 Actes
8 Pressupost
9 Eleccions a director/a
10 | Eleccions per als representants als organs col-legiats
11 | Acords dels organs
12 | Planificacio6 estratégica
13 | Eleccions al Claustre Universitari
14 | Memoria anual de les unitats
15 | Realitzacio de les sessions reunions dels organs
16 | Informes teécnics sobre noves tecnologies, productes i equips
17 | Plans plurianuals d'inversions
18 | Suport ales competéncies de I'equip directiu
19 | Reglament
20 | Punts de Direccié i Coordinacié (PUNTS DiC)
21 | Memories d'activitats
22 | Estudis i informes per ala planificacio i I'avaluacio
23 | Informes sobre dades académiques i de rendiment
24 | Enquestes de satisfaccio
25 | Eleccions als organs de representaci6 sindical
Promoci6 i 1 Actes institucionals (exposicions, conferéncies, jornades, actes diversos)
relacions externes Convenis i/o acords de col-laboracié amb institucions publiques i privades, nacionals i
2 internacionals
3 Informacié general sobre noticies d'interés de I'activitat de la/es unitat/s
4 Sistemes d'informacié per ala promocio i les relacions externes -WEB Departament
5 Publicacions institucionals de difusi6 de les activitats que es realitzen
6 | Tramits ISBN/ISSN
7 Pla de captacié d'estudiants
8 Revista Digital ACE
9 REVISTA DC
10 | Activitats per al mecenatge
11 | Plade promocio dels estudis
Suport recerca i 1 Estades, mobilitat, viatges de PDI per activitat de recerca
TRR 2 Curriculum i expedients de recerca - CVN (Curriculum Vitae Normalitzat)
3 Jornades de debat, seminaris, congressos, ...
4 Sol-licituds a convocatories competitives autonomiques, nacionals i internacionals
5 Memories de justificacio periédica dels ajuts i subvencions
6 Informaci6 sobre convocatories competitives autonomiques, nacionals i internacionals
7 Sollicituds a convocatories UPC
8 Informes de seguiment de projectes, serveis i recursos
9 Adquisicié de material i equipament técnic per a l'activitat de recercai de TRR
10 | Normativa economica de convenis i projectes de recerca i de TRR
11 | Comptabilitat de convenis i projectes d'investigacio, cursos, serveis, ...
12 | Edicié reports de recerca
13 | Memories de difusié de I'activitat de recercai de TRR
14 | Contractaci6 de personal amb carrec a projectes i convenis
15 | Elaboraci6 de material per arecerca
16 | Suport TIC alarecercai TRR
17 | Sol-licituds de concursos publics
18 | Propostes de convenis
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Organitzacio i
gesti6 academica

1 Programacio de I'activitat docent

2 Calendaris académics

3 Horaris de classe. Grau i Postgrau

4 Assignaci6 d'espais i recursos per a l'activitat docent Grau i Postgrau

5 Adquisicié de material i equipament técnic per a l'activitat docent -Grau i Postgrau

6 Activitat academica del professorat - Analisi Activitat Docent

7 Guia docent

8 Normatives academiques i la seva aplicacio

9 HOMOLOGACIONS

10 | Sollicituds estudiants relatives a les normatives academiques Grau i Postgrau

11 | Actes de qualificacié Grau i Postgrau

12 | Expedient académic (admissio, convalidacions, ...) Grau i Postgrau

13 |Informaci6 per a estudiantat de nou ingrés - Grau i Postgrau

14 | Certificacions academiques i documentacio6 acreditativa Grau i Postgrau

15 | Matriculai modificacié de la matricula Grau i Postgrau

16 | Projecte Final de Carrera: tribunal - Tesines Master

17 | Programa de Doctorat: procediment i condicions d'accés al programa de doctorat

18 | Tesi doctorals: matricula, diposit i presentacio

19 | Tesi Doctorals: tribunal

20 | Plans d'estudis Grau i Postgrau

21 | Normativa académica especifica

22 | Informacié sobre normativa académica general i de permanéncia Grau i Postgrau

23 Convalid. i adaptacions i/o reconeixement de crédits d'altres estudis reglats -Grau i
Postgrau

24 | Titols oficials de I'estat Grau i Postgrau

25 | Projecte Final de Carrera: matricula, diposit i presentaci6 - Tesines Master

26 | Ajuts i convocatories de beques per a doctorands

27 | Organitzaci6 docent i de processos academics

28 | Edici6 apunts docents

29 | Enquestes sobre qualitat docent

30 | Postgrau: preinscripci6 i admissié

31 | Trasllat d'expedients -Grau i Postgrau

32 |Informacion sobre ajuts i beques post-doctorals

33 | Menci6 Qualitat Doctorat

34 | Intranet Atenea- Master Universitari: Alta estudiants, PDI, Assignatures

35 | Oferta d'estudis reglats i no reglats

36 | Oferta de Postgrau

37 | Temaris docents

38 | Ajuts economics a l'estudiantat

39 | Ajuts i convocatories de beques per estudiants de grau

40 | Seguiment economic de la matricula

41 | Programes de mobilitat nacional i internacional de I'estudiantat

42 | Tutoritzacié per mobilitat d'estudiants

43 | Horaris de practiques als laboratoris docents

44 | Fitxes d'assignatures

45 | Criteris d'avaluaci6 de I'estudiantat Grau i Postgrau

46 | Canvis de titulacié Grau i Postgrau

47 | Projecte/Propostes de Tesi doctoral: Tribunals

48 | Devoluci6 treballs als alumnes

49 | Avaluaci6 dels estudiants

50 | Convenis de cooperacié educativa

51 |Borsade treball

52 Eines per a I'autoaprenent_::ltge d'habilitats no curriculars (idiomes, TIC,
desenvolupament professional,..)

53 | Formacié per alarecerca de feina, elaboracié de curriculum i carta de presentacio

54 | Informacié a estudiants titulats sobre serveis dels col-legis professionals

55 | Tutoritzacié de treballs de recerca a secundaria
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Persones,
recursos i serveis

1 Avaluacié del PDI- Docent/ Investigadora
2 Actualitzacio de dades del personal
3 Estades, mobilitat, viatges del PDI
4 | Avaluacio del personal
5 | Adquisicions
6 Altes i baixes d'inventari de béns
7 Arxiu de documents
8 Reserves d'espais
9 Reserves material audiovisual
10 | Accés aplaces de PDIi PAS- Concursos PDI
11 | Permisos i llicencies PDI (assumptes propis, sabatics, ...)
12 | Permisos i llicencies PAS (assumptes propis, sabatics, ...)
13 | Baixesialtes d'ILT
14 | Control de preséncia
15 | Beques col-laboracié - MEC /JUNIVERS
Execucié del pressupost -Tramitar factures, control assignacions Dept- TR. Signhatures
16 | OP'S
17 | Informes de seguiment del pressupost
18 | Viatges PDI i conferenciants convidats
19 | Assignacio6 d'espais - Aula departament
20 | Obresireformes en espais de la/es unitat/s - sol.licituds al SOM
21 | Actuacions de manteniment preventiu i correctiu - sol-licituds al SOM
22 | Reparaci6 o reposici6 d'instal-lacions i mobiliari
23 | Assignacio de busties, lliurament de paqueteria, correu i claus
24 | Atencid ales incidéncies en els espais propis- sol.licituds al SOM
25 | Activitats formatives
26 | Accés als espais fora d'horaris lectius -Comunicats a I'ETSAB
27 | Normativa economica
28 | Plans plurianuals de necessitats en I'ambit de recursos
29 | Contractes per al'adquisici6 de béns, serveis i material técnic
30 |Assessorament al PDI/Becaris Recerca de procediments, normatives, ajuts
31 | Seleccio6 de personal
32 | Registre de documents
33 | Informaci6 sobre I'Us d'instal-lacions (climatitzacié, persianes, ...)
34 | Contractacio PDI; Renovacions, substitucions, incidéncies, rentncies
35 | Consum Telefonic linies Departament
36 | Contractacio de I'administraci6 publica
37 | Serveis externs
38 | Plad'emergeénciai evacuacié
39 | Atenci6é médica
40 |Informacio6 sobre recursos i configuracié dels laboratoris
41 |Informacio per al reciclatge
42 | Guiad'Acollida del PDI - ICE
43 | Edicié de publicacions periodiques
44 | Suport en publicacions
45 | Distribuci6 de publicacions propies
46 | Condicions de treball
47 | Concessions
48 | Aplicaci6 protocol robatoris
49 | Auditoria activitat economica
50 | Suport logistic realitzaci6 actes (exposicions, ...)
51 | Custodiai lliurament d'objectes perduts
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Serveis TIC 1 | Altad'usuaris - sol-licitud altes a I'ATIC del PDI- Becaris Recerca del Departament

2 | Informacié basica sobre els serveis TIC

Resolucié incidéncies TIC - comunicar incidéncies al Centre de Calcul/ATIC per
resolucio

Instal-lacié de programari

Recuperaci6 de dades des de copies de seguretat

Compra de materials, programari i equipament especialitzat

Préstec de material TIC

3
4
5
6 Suport a I'entorn de treball TIC (ofimatic, multimedia, ...)
7
8
9

Accés ala xarxa de comunicacio fixa

10 | Accés ala xarxa de comunicacio sense fils

11 | Accés remot a serveis TIC

12 | Pagines web de projectes

13 | Accés ala xarxa telefonica

14 | Desenvolupament de programari

15 | Instal-lacid, configuracio i manteniment de maquinari informatic

16 | Allotjament de sistemes d'informacié

17 | Housing de maquinari i serveis

18 | Repositori de fitxer personals i/o per col-lectius

19 | Informaci6 sobre seguretat de les dades

20 | Serveid'impressio

21 | Configuracid i gesti6 de servidors

22 | Planificacié i optimitzaci6 de I'equipament necessari

23 | Establiment de politiques de seguretat i permisos

Serveis

1 Informacio6 basica sobre el servei bibliotecari
bibliotecaris - - T

2 Accés ales col-leccions bibliografiques

3 | Servei de difusi6 selectiva de la informacio

4 Cercad'informaci6 especialitzada

5 | Préstec de llibres i altres documents

6 Publicaci6 digital a Bibliotecnica

7 Consulta a catalegs i bases de dades bibliografiques

8 Informaci6 bibliografica general

9 | Elaboracid i creacié de material multimédia

10 | Distribuci6 i consulta de sumaris electronics

11 | Obtenci6 de documents no disponibles ala UPC

12 | Assessorament sobre la propietat intel-lectual i copyright

13 | Altad'usuaris al cataleg de préstec

14 | Gestors de referencies bibliografiques

15 | Informacio6 basica sobre els serveis TIC

16 | Instal-lacié de programari

17 | Suport al'entorn de treball TIC (ofimatic, multimedia, ..)

18 | Prestec de material TIC

19 | Pagines web de projectes

20 | Desenvlupament de programari

21 | Instal-lacié , configuraci6 i manteniment de maquinari informatic

22 | Servei d'impressi6
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