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De la verificacié a l’acreditacio

= L’EEES implica un model en qué els ensenyaments s’han de sotmetre a un proces
d’avaluacio ex ante, que és la Verificacio, i a un procés d’avaluacio ex post, que
és '’Acreditacio. Entre tots dos, hi ha el Seguiment anual de les titulacions, que
pot incloure, o no, propostes de Modificacio.

= E| Marc per a la verificacio, el sequiment, la modificacio i I'acreditacio de titulacions
oficials, o Marc VSMA (AQU, juliol del 2010) és el document que fixa les bases
d’actuacio per a aquests quatre processos.

= La Guia per a l'’Acreditacio (AQU, novembre 2013) té com a objectiu concretar la
metodologia i procediment del darrer d’aquests processos, I'Acreditacio.

El centre com a unitat d’avaluacio

=  AQU Catalunya proposa que les avaluacions externes es facin simultaniament
sobre totes les titulacions oficials que ofereix un centre.

=  Aquest plantejament assumeix que el procediment de I'avaluacio externa al centre
és independent de la decisio sobre I'acreditacid, que es refereix a titulacions.


http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_79088268_1.pdf
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GLOSSARI

= Acreditacio de titulacions: Procés d'avaluacio enfocat a comprovar el
compliment de criteris establerts previament, aixi com que els resultats de formacié
son els desitjats.

= Estandards: Determinen criteris comuns d’avaluacié que son aplicables i
s’ajusten a un determinat model, norma o sistema. En aquest context, fan referencia
als criteris de garantia de qualitat dels programes formatius elaborats per ENQUA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education) i n’hi ha 6.

= Criteri: Valor que permet definir la qualitat. Per exemple, la coheréncia, la
rellevancia, I'actualitzacio, lI'equivaléncia, la validesa, la fiabilitat, etc., son criteris.
Aixi, “Els moduls del pla d'estudis s6n coherents amb el perfil de formacié descrit"
seria un estandard i la mesura del grau de coheréncia donaria el criteri d’avaluacio.

= Evidencia: Prova que confirma la veracitat de la informacié aportada. Pot ser un
document (informes de seguiment, actes d’organs de govern, quadres d’indicadors,
examens, treballs de fi de grau, etc.) o una accio (mostrar el funcionament d’una
aplicacié, entrevista oral, etc.)

= Rudbrica: Es una graella en qué, per cada criteri que s’avalua i per cada nivell de
qualificacio, es déna una pauta que permet decidir si aquella és la qualificacio
adient.
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Planificacio temporal de I'acreditacio de les titulacions

. L’acreditacio s’ha de dur a terme al cap de 6 anys d’enc¢a de la Verificacid, en el cas de Graus |
Doctorats; i al cap de 4 anys en el cas dels Masters.

. La planificacio, des d’AQU, del procés de visites externes als centres, té en compte aspectes com ara el
nombre de centres a avaluar per curs acadéemic, 'equilibri entre institucions avaluades per curs
académic, la proporcionalitat al volum de la institucié i 'homogeneitat disciplinaria a cada institucio.
L'ordenacio temporal inicialment prevista per a la UPC és:

Planificacid inicial UPC 2014 2015
200 FME

210 ETSAB
220 ETSEIAT
230 ETSETE
240 ETSEIB
250 ETSECCPBE
270 FIB

280 FNB
200 ETSAV
300 EETAC
310 EPSEB
320 EET
330 EPSEM
340 EPSEVG
370 FOOT
390 ESAB
410 ICE

480 1S.UPC
B01 EUNCET
B0 EAE
B804 CITM
820 EUETIB
B840 EUPNME
860 EEI

f
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Centres i titulacions objecte d’avaluaci6 externa el 2014

Escola Superior d'Agricultura de Barcelona (ESAB)

= Grau en Enginyeria agricola

= Grau en Enginyeria agroambiental i del paisatge
= Grau en Enginyeria alimentaria

= Grau en Enginyeria de sistemes biologics

Escola Tecnica Superior d'Enginyers de Camins, Canals i Ports de Barcelona (ETSECCPB)

= Grau en Enginyeria civil

= Grau en Enginyeria de la construccio

® Grau en Enginyeria geologica

= Master universitari en Enginyeria civil

= Master universitari en Enginyeria del terreny i enginyeria sismica

= Master universitari en Enginyeria estructural i de la construccié

= Master universitari Enginyeria ambiental

= Master universitari en Enginyeria geologica i de mines (Implementat curs 2013-14)

= Master universitari en Métodes numeérics en enginyeria (Implementat curs 2012-13)

= Master universitari en Enginyeria de camins, canals i ports (Implementat curs 2012-13)

Institut de Ciéncies de I'Educacio (ICE)

= Master universitari en Formacio del professorat d'educacio secundaria obligatoria i batxillerat,
formacié professional i ensenyament d'idiomes
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Els experts externs

®=  AQU nomena un Comite d’avaluacio externa (CAE), que visita la institucié i emet I'informe
d’avaluaci6 externa. Esta format per:

. El president

. Un vocal académic per a cada un dels ambits de coneixement del centre
. Un estudiant de I'ambit de coneixement del centre

. Un secretari especialista en metodologia

Comissions d’acreditacio

= Dins de I'estructura d’AQU hi ha les comissions especifiques d’avaluacio per branca de
coneixement (CEA), que emeten els informes de verificacio inicial i, ara, prenen també les funcions
de Comissio d’Acreditacio (CdA). La seva funcio principal és emetre I'Informe d’Acreditacio
(IdA) de cada titulacié. Tenen la composicié seguent:

. El president

. Un vocal académic, com a minim, per a cada un dels ambits que componen la branca

. Un minim d’'una persona de mérit professional reconegut.

. Un minim d’'un estudiant de I'ambit de coneixement de la CEA

. Un secretari especialista en metodologia
http://www.aqu.cat/aqu/estructura/organs_avaluacio_acreditacio_certificacio/avaluacio qualitat/enginyeria.html#.UzOhiFcufUc

Comissid de recurs

. La Comissio d’Avaluacio de la Qualitat d’AQU Catalunya és la responsable de resoldre els
recursos que es presentin en els processos d’acreditacio de titulacions universitaries, si és el cas.
http://www.aqgu.cat/agu/estructura/organs_avaluacio acreditacio certificacio/avaluacio qualitat/cag.html#.UzOhSFcufUc



http://www.aqu.cat/aqu/estructura/organs_avaluacio_acreditacio_certificacio/avaluacio_qualitat/enginyeria.html.Uz0hiFcufUc
http://www.aqu.cat/aqu/estructura/organs_avaluacio_acreditacio_certificacio/avaluacio_qualitat/caq.html.Uz0hSFcufUc
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Centre docent: actuacions a curt termini

=  Cal constituir un Comite d’Avaluacio Interna (CAl) i comunicar-ne els
membres al GPAQ (info.sat@upc.edu). Composicio: representants dels grups
d’interes (carrecs academics, PDI, PAS, estudiants i, si escau, altres)

Termini previst: Principis d’abril 2014

=  Aquest CAl ha d’elaborar 'autoinforme per cadascuna de les titulacions que
seran analitzades pel Comité d'Avaluacio Externa.

Termini previst: Maig de 2014

=  Cal decidir si es vol participar en I'avaluaci6 d’algun dels estandards extra
(tecnicament: dimensions addicionals) i comunicar-ho al GPAQ.

Termini previst: Mitjans d’abril 2014

=  Cal decidir si es vol optar a I'obtencié d’'un segell tematic de qualitat (Label)
Termini previst: Mitjans d’abril 2014

= Convé inscriure’s a la Jornada de reflexid i debat “L’acreditacio de les titulacions
universitaries oficials” (UAB, 28/4/14) a través del web d’AQU Catalunya



mailto:info.sat@upc.edu
http://www.aqu.cat/tallers/jornada_acreditacio2014/index.html.UzkziVcxq5B
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GPAQ: actuacions a curt i mig termini

Curt
termini

Mig
termini

Actualitzar el portal web VSMA per a la verificacio, seguiment, modificacio i
acreditacio de les titulacions oficials de la UPC.

Recollir i preparar informacio per a I'autoinforme (evidéncies, indicadors...).
Disseny d’una eina informatica per complimentar els apartats de I'autoinforme.
Impartir una sessio formativa adrecada als membres dels Comités d’Avaluacio
Interna (CAI).

Donar assessorament metodologic durant el procés d’elaboracié de I'autoinforme.
Fer larevisio tecnica de la proposta d’autoinforme (documentacio i evidencies).
Trametre l'autoinforme a AQU Catalunya.

Donar suport a I'organitzacio de la visita del Comité d’Avaluacié Externa (CAE) al
centre docent.

Fer el seguiment de la resta de fases del procés d’acreditacio fins a I'emissio de
I'informe d’acreditacio.


http://www.upc.edu/seguimentdetitulacions
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Fases del procés d’acreditacio

Seleccio dels centres a avaluar externament (AQU i universitats)
Planificacio de la visita (AQU i universitats)

Presentacio de la sol-licitud d’acreditacié per cada titulacio (universitats)
Acceptacio de la sol-licitud (Generalitat de Catalunya)

R\

5. Lliurament de la documentacio (universitats i AQU a la CAE)
6. Analisi de les evidencies (CAE)

7. Analisi preliminar (CAE)

8. Visita previa al centre (president i secretari de la CAE)

9. Organitzacio6 de la visita (universitats/centres)

10. Desenvolupament de la visita (CAE, universitats/centres)

11. Informe previ d’avaluacié externa (CAE)

12. Al-legacions a l'informe de visita externa (universitats/centres)
13. Informe definitiu de visita externa (CAE)

14. Analisi de la documentacio per a l'acreditacio de cada titulacio (CdA)
15. Emissio de I'informe previ d’Acreditacio (CdA)

16. Al-legacions a I'informe d’acreditacié (universitat/centre)

17. Emissio de I'informe d’acreditacio (CdA)

18. Comunicacio de 'acreditacié (AQU a Generalitat de Catalunya i MECD)
19. Registre al RUCT (MECD)
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Fases i terminis (2 de 4)

Procés d’acreditacio: simulacié de terminis

ACTUACIO
Constitucid del CAl

Recollida i preparacio d'informacio
Formacid CAl
Presentacid de la sol-licitud d'acreditacié

Elaboracio de l'autoinforme

Revisid de la documentacio | de les evidéncies
Exposicio publica de l'autoinforme

Aprovacio de l'autoinforme per organ col-legiat
Aprovacio de l'autoinforme per organ col-legiat
Tramesa de l'autoinforme

Lliurament de la documentacio per al CAE
Analisi d'evidéncies

Visita prévia al centre docent

Organitzacio de la visita

Desenvolupament de la visita

Informe previ d'avaluacio externa

Informe definitiu d'avaluacid externa

AGENT
Centre docent
CAlI GPAQ
AQU Catalunya i GPAQ
Universitat i Centre docent

CAl
GPAQ
Centre docent
Centre docent
Consell de govern
Universitat i Centre docent
AQU Catalunya i Centre docent
CAE
CAE
Centre docent
Centre docent i CAE
CAE
CAE

TERMINI
Principis abril 2014

Abril 2014
26/41418/5/14
Maig 2014

Maig 2014
Juny 2014
Principis juliol 2014
Mitjans juliol 2014
Finals juliol 2014
30/07/2014
30/07/2014
08/09/2014
06/10/2014
2110/2014
20/11/2014
04/01/2015
13/02/2015
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Procés d’acreditacio: visita del Comite d’Avaluacio Externa (CAE)

DESENVOLUPAMENT DE LA VISITA DEL CAE

v Recepcio del CAE per part de I'equip directiu

+  Reunid de treball del CAE: revisid de documentacic i
informacid addicional

Visita a les instal-lacions

Entrevista amb I'equip directiu

Entrevista amb els coordinadors de titulacio
Entrevista amb el professorat

Entrevista amb el personal de suport (PAS)
Entrevista amb els estudiants

Entrevista amb els graduats i titulats

Entrevista amb els ocupadors

Entrevista amb I'equip de garantia de la qualitat

Inici de I'elaboracid de I'informe previ d’avaluacio externa

S N N T N N N NN

Conclusions preliminars | comiat
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Resultat de I'acreditacioé de les titulacions

= Elresultat de I'acreditacio s’expressara en termes de favorable o desfavorable,
estructurat en quatre nivells: Acreditat en progres d’excel-lencia, Acreditat,
Acreditat amb condicions, No acreditat.

Masters Erasmus Mundus

= AQU Catalunyareconeixera les avaluacions per a la renovacio dels programes
Erasmus Mundus emeses per I'Education, Audiovisual & Culture Executive
Agency (EACEA) de la Comissio Europea. Per a aquest reconeixement, la
institucié haura d’aportar, en el moment de I'acreditacio, la documentacio relativa a
aguesta renovacio per part de 'EACEA.
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L'autoinforme

= Lautoinforme és un document elaborat pel Comite d’Avaluacio Intern (CAl) del
centre per donar resposta als estandards d’acreditacio.

= Had'incloure:
1. Una presentacio del centre.
2. Una explicacio de com s’ha elaborat.
3. Una valoracio de I'assoliment dels 6 estandards establerts.
4. Una valoraci6 global i una proposta de pla de millora.
5. Evidéencies.
(Excepte un dels 6 estandards, la resta es redacta agregat a nivell de centre).

= Cal sotmetre’l ainformaci6 publica i, després ha de ser validat per I’organ
institucional corresponent, abans de ser trames a AQU Catalunya.

= Sialguna de les propostes de millora implica modificacié del titol (no
reverificacio) i el procés d’acreditacio obté un informe favorable, AQU validara
automaticament la modificacio (pero, probablement, caldra introduir-la igualment via
I'aplicacié Modifica).
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Estandards

1. Qualitat del programa formatiu

\ 4

)

2. Pertinéncia de la informaci6 publica
3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

4. Adequacio del professorat al programa formatiu

S’assoleix de manera
directa mantenint
actualitzada la
informacio relativa al
pla d’estudis

Es desenvolupara
principalment a
escala de centre

5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge —_

6. Qualitat dels resultats dels programes formatius >

7. Dimensions addicionals (voluntaries, a eleccio del centre)
« Desenvolupament i insercié professionals
* Interaccio investigacio-formacio
* Internacionalitzacio

Es desenvolupara
principalment a
escala de titulacio
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1. Qualitat del programa formatiu

Estandard: El disseny de la titulacio (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta
actualitzat segons els criteris de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

Aquest estandard queda automaticament satisfet amb la verificaci6 inicial de la titulaci6 i, en consequéncia, no sera objecte de
valoracio en les audiéncies.

Evidéncies | = Memoria actualitzada (AQU)
= Informe de verificacio (AQU)

2. Pertinencia de la informaci6 publica

Estandard: La institucio informa de manera adequada tots els grups d’interes sobre les
caracteristiques del programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

El procés de seguiment de les titulacions ajuda a demostrar el compliment d’aquest estandard en els seus apartats “informacio
publica sobre el desenvolupament operatiu de I'ensenyament” i “informacio publica sobre els indicadors”

Evidencies |  \Web titulacié (universitat)
= Informes de seguiment, ISTs (AQU)
= Documentacio lligada als processos del SGIQ sobre informacié publica, recollida
d’'informaci6 i rendicié de comptes (universitat)
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3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

Estandard: La institucio disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment
establert i implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la
titulacio.

= Leficacia del SGIQ, es fa palesa quan el SGIQ reuneix els requisits exigits per facilitar el procés d’'acreditacié d’una titulacio.

Evidencies = Documentacio del SGIQ: procés de disseny i aprovacio titulacié, procés de seguiment de la
titulacions, procés revisié SGIQ, i procés d’'acreditacié de les titulacions (universitat)
» Informes de seguiment: taula evolucié indicadors i, plans i seguiment de les accions de millora
(AQU)

= Instruments recollida de la satisfaccié dels grups d'interes (universitat / AQU)

4. Adequacio del professorat al programa formatiu

Estandard: EI professorat que imparteix docénica a les titulacions del centre és suficient i
adequat, d’'acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

= La consideracid del centre com a unitat de referencia del global de les titulacions que imparteix no limita la possibilitat que la
comissio d'acreditacio consideri verificar el compliment d’aquest estandard en titulacions especifiques del centre.

Evidéncies » Sobre 'adequacio i la suficiencia del professorat : % de doctors, acreditats i per categoria de
permanents i laborals (AQU/universitat), desplegament del pla d’estudis (universitat), experiéncia
docent - quinquenis (AQU), experiéncia de recerca - sexennis (AQU), experiéncia professional -
funcions, temps, ambit (universitat), experiéncia de recerca del professorat implicat en masters -
projectes de recerca, etc. (universitat), indicadors de satisfaccié dels estudiants (universitat/AQU)

= Sobre el suport que rep el professorat -pla de formacié (universitat).
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5. Eficacia dels sitemes de suport a I’'aprenentatge

Estandard: La institucio disposa de serveis d’orientacio i recursos adequats i eficacos per a
I'aprenentatge de I'alumnat.

= Aquest apartat requerirda més intensitat en les circumstancies segients: centres que no formin part del Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya, masters i titulacions d’incorporacio recent a la institucio.

Evidéncies

= Sobre els serveis: Pla d’accié tutorial (universitat) pla d’actuacié institucional per facilitar la insercié laboral
(universitat), indicadors de satisfaccio sobre les tutories (universitat/AQU), indicadors de satisfaccio sobre les
accions d'orientacié professional (universitat/AQU), documentacio del SGIQ sobre el procés de suport i
orientacio a l'estudiantat (universitat)

= Sobre els recursos materials: visita a les instal-lacions , serveis bibliotecaris (universitat), instal-lacions
especialitzades — indicadors de satisfaccié (universitat/AQU)

6. Qualitat dels resultats del programes formatius

Estandard: Les activitats de formacié i d’avaluacié son coherents amb el perfil de formacié
de la titulacié. Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments
acadéemics, que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacié, com pel que fa als
indicadors academics i laborals.

= En el moment de 'acreditacié, caldria disposar d'instruments per recollir informacié sobre la satisfaccié dels grups d'interés.

Evidéncies

» Documentaci6 del SGIQ sobre els processos associats amb el desenvolupament dels programes formatius
per afavorir I'aprenentatge de I'estudiant i la recollida i I'analisi dels resultats per a la millora d’aquests
programes.

» Avaluaciod de les activitats de formacio i del sistema d’'avaluacio — seleccié de TFG/TFM, practiques externes i
una mostra d’assignatures (universitat)
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7. Dimensions a escollir: criteris per a la seva avaluacio6

A) Desenvolupament i insercio professionals

e L’orientacié estructurat i contingut del curriculum —inclusié de practiques professionalitzadores-.

e El procés d’ensenyaments-aprenentatge: metodologia docent, tipologia d’activitats,....

e Accions especifiques de desenvolupament de competéncies associades a I'ocupabilitat.

e Estructrues operatives i actuaciones directes (borses de treball) facilitadores de la inserci6 laboral.

Dimensions = Programa formatiu per la ocupabilitat
= Programa especific de desenvolupament de competéncies per a la millora de la insercié laboral
= Resultats d'insercié professional

B) Interaccio investigacio-formacio

»  L'orientacio, estructura i contingut del curriculum.
*  El procés d’ensenyaments-aprenentatge: metodologia docent, tipologia d’activitats,....
* Implicaci6-participacio dels estudiants en projectes d’investigacié concordes al seu nivell de formacio.

Dimensions .
» Programa formatiu per la recerca

» Potencialitat, intensitat i quantitat de I'activitat investigadora del professorat

C) Internacionalitzaci6

e L’establiment de partenariats internacionals que promoguin beneficis renovats per a estudiants, per a
equips docents i per al Sistema Universitari de Catalunya.

Dimensions = Programa formatiu per la internacionalitzacié
= Internacionalitzacio del professorat
» Resultats en la internacionalitzacié
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Exemple d’estandard desglossat en sub-estandards concrets (als quals
s’ha de donar resposta a l'autoinforme)

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docenica a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb
les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

Sub-estandards 4 1 g| professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié
concrets: académica exigits per les titulacions del centre i té suficient i valorada
experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacio
adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre els
estudiants.

4.3. La instituci6 ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de
I'activitat docent del professorat.
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

S’assoleix amb qualitat
L'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors sén molt adients per impartir
la titulacié i atendre els estudiants del centre.

Els estudiants estan molt satisfets amb I'atencio del professorat en el seu procés d’aprenentatge.

L'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors sén suficients per impartir la
titulacio i atendre els estudiants del centre.

Els estudiants estan satisfets amb I'atencié del professorat en el seu procés d’aprenentatge.

L'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors no sén suficients per impartir
la titulaci6 i atendre els estudiants del centre.

Els estudiants estan parcialment satisfets amb I'atencié del professorat en el seu procés
d’aprenentatge.

No s’assoleix
L'estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors presenten greus deficiencies
per impartir la titulacié i atendre els estudiants del centre.

Els estudiants estan majoritariament insatisfets amb 'atencio del professorat en el seu procés
d’aprenentatge.
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