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1. DESCRIPCION DEL TITULO

Subapartados

1.1. Datos basicos

- Nivel (Master)

- Denominacion

- Especialidades

- Titulo Conjunto Si/No

- Rama

- Cadigos ISCED 1 /ISCED 2

- Habilita para Profesién Regulada Si - Profesién
No

- Universidades: como minimo la universidad solicitante

- Universidad Solicitante - UPC

1.2 Distribucién de Créditos en el Titulo
- Si hay especialidades, datos de los créditos de cada especialidad.

1.3.1 Centros en los que se imparte el titulo
- Para cada centro:

- Tipo de ensefianza

- Plazas de nuevo ingreso

- Matricula Minima y maxima

- URL donde se encuentren las normas de permanencia:
(http://www.upc.edu/sga/normatives/normatives-academiques-de-la-upc/estudis-de-master-
universitari-namu)

- Lenguas de imparticion

1.1. Datos basicos

Nivel
Grado

Denominacioén
Graduado o Graduada en Marketing y Comunicacién Digital (MKCD) por la Universidad
Politécnica de Catalufa (UPC)

Menciones
NO

Titulo Conjunto
NO

Rama
Ciencias Sociales y Juridicas

Cdédigos ISCDE 1/ ISCDE 2
Marketing y publicidad
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Técnicas audiovisuales y medios de comunicacion
Habilita para Profesién Regulada
NO

Universidades
NO

Universidad solicitante
Universidad Politécnica de Catalunya

1.2 Distribucién de Créditos en el Titulo

Tabla de distribucion de créditos por tipologia.
Si hay menciones, datos de los créditos de cada mencion.

Tabla de distribucion de créditos

créditos totales: 240
créditos de formacion béasica: 66
créditos en précticas externas (si no son obligatorios: 0): 0
créditos optativos: 18

créditos obligatorios: 144
créditos de trabajo fin de grado: 12

Menciones: créditos optativos (para cada mencidn)

1.3.1 Centros en los que se imparte el titulo

Euncet Business School

Para cada centro:

Tipo de ensefianza (asociada al centro)

La ensefianza conducente al titulo de Graduado/a en Marketing y Comunicacion Digital por la
Universitat Politécnica de Catalunya se impartira en dos modalidades:

= Presencial

= Semipresencial

Plazas de nuevo ingreso (asociadas al centro)

Modalidad presencial
= Segundo afo de implantacién: 90 (2014-15)
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- Tercer afio de implantacion: 90 (2015-16)
- Cuarto afio de implantacion: 90 (2016-17)

Modalidad semipresencial
- Segundo afio de implantacion: 60 (2014-15)
- Tercer afio de implantacion: 60 (2015-16)
- Cuarto afio de implantacion: 60 (2016-17)

Matricula maximay minima (asociada al centro)

Primer curso, tiempo completo: matricula maxima (60), matricula minima (60)
Primer curso, tiempo parcial: matricula maxima (36), matricula minima (36)

Resto de cursos, tiempo completo: matricula maxima (72), matricula minima (6)
Resto de cursos, tiempo parcial: matricula maxima (36), matricula minima (6)

- véase Normativa Académica - Grado:
http://www.upc.edu/sga/normatives/normatives-academiques-de-la-upc/estudis-de-grau

URL donde se encuentren las normas de permanencia

http://www.upc.edu/sga/normatives/normatives-academiques-de-la-upc/estudis-de-grau

Lenguas de imparticion

Catalan, castellano e inglés
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2. JUSTIFICACION

Subapartados

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentado el interés académico, cientifico o
profesional del mismo

2.2. En el caso de los titulos de Graduado o Graduada: Referentes externos a la universidad
proponente que avalen la adecuaciéon de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracién del plan de estudios. Estos pueden haber sido con profesionales, estudiantes u
otros colectivos

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentado el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

Han transcurrido menos de 100 afios desde el nacimiento del Marketing como disciplina de
conocimiento, convirtiéndose en un area multidisciplinar donde confluyen principios de la
Psicologia, la Sociologia, la Economia, las Matematicas, etc.

En Espana tendriamos que centrarnos en el ultimo medio siglo para poder percibir un avance
de las politicas de marketing en las empresas, como consecuencia del desarrollo y la
consolidacion de la Sociedad de Consumo y de la competitividad de los mercados, lo que hace
fundamental el estudio de las nuevas técnicas de aplicacion y necesaria la preparacion de
profesionales cualificados en esta materia.

La época que nos esta tocando vivir no solo es una época evolutiva, sino de cambios
constantes y muy rapidos, maxime cuando las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC’s) han logrado adquirir un importante protagonismo empresarial y han revolucionado la
relacidn entre clientes —potenciales y reales- y empresas y marcas.

Producir y vender eran los principales componentes de las estrategias de hace 20 6 30 anos. El
nivel de éxito se solia medir por la cuota de mercado que tenia la compafia (lo que se ha
denominada optica de la produccién); en la actualidad este término ha sido reemplazado por la
«cuota de cliente» (6ptica del mercado, es decir, producir aquello que es vendible). Ademas, en
una contexto donde el mercado estda mas que saturado, el paradigma hacia el que se estan
dirigiendo las empresas a la “venta de experiencias”. Se trata de un cambio radical en la 6ptica
del marketing y las ventas, ya que, si en el mercado local no puede crecer, las compafiias
deben optar por su expansion a nivel internacional o por la mejora de la lealtad de los clientes.

Por otra parte, la introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Internet,
Redes Sociales, teléfonos moviles inteligentes, tabletas, ...) estan transformando el sistema de
trabajo en los departamentos de marketing y ventas, abriéndoles unas posibilidades dificiles de
predecir. Todo esto nos arrastra a dar una mayor dimension estratégica de esta actividad, con
lo que adquiere, a su vez, mayor influencia sobre las decisiones de la alta direccion.

Este conjunto de circunstancias, y la capacidad de adaptacion a un contexto en continuo
cambio, genera una demanda, de profesionales, técnicos y mandos intermedios en las distintas
especialidades, cada vez con mayor y mejor cualificacion profesional, para dar respuesta
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adecuada a las exigencias de las nuevas generaciones de consumidores, compradores,
usuarios, clientes que, en definitiva, son los que deciden y sancionan la oportunidad,
conveniencia o no de los nuevos productos y servicios que se ofrecen a los mercados, todo ello
hace que EUNCET desee implantar un Grado oficial en Marketing y Comunicacién Digital, de
acuerdo con la Universitat Politéctica de Catalunya, al ser Centro Universitario adscrito a la
misma.

El valor diferencial del Grado en Marketing y Comunicacion Digital propuesto por la EUNCET
estd en su componente digital, que resulta coherente y necesario dada la implantacion
generalizada de las TIC’s en la sociedad, como queda avalado por los diferentes estudios del
Instituto Naciones de Estadistica (INE)[1], el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones
y la Sociedad de la Informacién (ONTSI)[2], los andlisis de audiencias de la Asociacion para la
Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC)[3], el “Observatorio de Redes Sociales” y
el “Observatorio de Compra on line” que realiza periédicamente la consultora The Cocktail
Analysis[4] asi como los diferentes seguimientos del escenario digital que realiza Asociacion
Espariola de la Economia Digital (ADIGITAL)[5], solo por citar algunos de los mas importantes
referentes de la investigacion del mundo on line en Espania.

Segun la investigacion realizada por Fundacién Tecnologias de la Informacion titulado “Perfiles
mas demandados de la Industria de Contenidos Digitales en Espafia 2012-2017"[6], en dicho
periodo (2012-2017) habra 46 perfiles de la industria de los Contenidos Digitales que tendran
una mayor empleabilidad.

Los autores del estudio, realizan una identificacion y descripcion dichos perfiles profesionales
en funcién de la informacién aportada por los lideres de opinién / expertos entrevistados en el
trabajo de campo realizado para la investigacion.

Se definen dos grandes bloques de profesionales y actividades:

Area de Produccion
a. Disefio virtual y arte y creatividad
b. Programacion

Area de Negocio
a. Estrategia y Gestion de Negocio
b. Marketing y Comunicacion
C. Legal

El Grado en Marketing y Comunicaciéon Digital daria respuesta a los perfiles profesionales
derivados del Area de Negocio, concretamente a los perfiles profesionales dentro del marco de
la Estrategia y Gestion de Negocio y el Marketing y la Comunicacion.

Obviamente, sera un soporte y complemento a los profesionales derivados de las demas areas
y subareas.

Dentro del area de Estrategia y Gestién de Negocio se encuentran perfiles cuya funcion
consiste principalmente en la gestion de Contenidos Digitales y la definicion de la estrategia
digital de la empresa.l[/Asi, el Responsable de la Estrategia Digital y el Product Manager
desarrollan tareas con un foco estratégico acorde a los objetivos globales de la empresa;
mientras que el Gestor de Contenidos, el Responsable Editorial Digital o el Tutor Online
gestionan y dinamizan contenidos siguiendo unas tacticas previamente definidas.[/Destacan
también otros perfiles como el Licensing Manager (gestor de licencias) o el Consultor Digital
(define y disefa estrategias).
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[1] http://www.ine.es/inebmenu/mnu_tic.htm

[2] http://www.ontsi.red.es/ontsi/

[3] http://www.aimc.es/-Navegantes-en-la-Red-.html
[4] http://www.tcanalysis.com

[5] http://www.adigital.org

[6] http://rooter.es/wp-content/uploads/2013/07/PRES_PERFILES-PROFESIONALES-
UNILEON_AMETIC_220713_AAG_V01.pdf

Dentro del area de Marketing y Comunicacion encontrariamos perfiles se encargan de disefiar
e implementar la estrategia de comunicacién digital, asi como de evaluar sus resultados en el
ambito corporativo, a nivel interno como externo. Gestionan la marca, su reputacion y las
acciones de marketing en los distintos medios digitales. En este area destacan perfiles como el
Director de Comunicacion, el Especialista en Marketing Digital y el Community Manager.

A continuacion, se detallan de forma concreta cada uno de estos perfiles. En dicha descripcion
—extraida del Estudio sobre “Perfiles mas demandados de la Industria de Contenidos Digitales
en Espafia 2012-2017"- se aporta la siguiente informacion: Perfil, Sector, Area de Trabajo,
Formacion Relacionada, Oferta Formativa de Referencia Actual en Espafa, Otros
Conocimientos, Competencias y Habilidades, Funciones y Tareas, Relaciones con otros
Puestos y Perfiles y Empleabilidad.

| Subérea Estrategia y Gestion de Negocio
0 Responsable de Estrategia Digital

La incorporacion de las empresas tradicionales al entorno digital, ha provocado la necesidad
de incorporar a sus Recursos Humanos un perfil que defina y planifique la estrategia a
seguir en este ambito.

Este perfil directivo tiene la funcidon de disenar e implementar tacticas, asi como gestionar a
los equipos que ejecutaran dicha estrategia digital.

Entre sus conocimientos deben estar la comprensién del funcionamiento de la Economia
Digital, las tendencias del mercado y las nuevas tecnologias. Debera tener habilidades
comunicativas y capacidad de trabajo en equipo, ademas de un profundo entendimiento
sobre las posibilidades de integracion de los contenidos digitales en la empresa.

PERFIL Responsable de Estrategia Digital

SECTOR Todos los sectores de la Industria de Contenidos Digitales

AREA DE Negocio/Estrategia y Gestion de Negocio

TRABAJO

FORMACION Grado en ADE
RELACIONADA Economia
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OFERTA
FORMATIVA DE
REFERENCIA
ACTUAL EN
ESPANA

OTROS
CONOCIMIENTOS

COMPETENCIAS Y
HABILIDADES

FUNCIONES Y
TAREAS

RELACIONES CON
OTROS PUESTOS
O PERFILES

EMPLEABILIDAD

Ingenieria
Marketing
Publicidad

Master Digital Business — ESIC

e-Business y Gestion de Negocio (e-MBA) — ISECOM

Master en Gestion de Empresas de Entorno Digital — U-TAD

Grado en Direccion y Creacion de Empresas Tecnoldgicas — U-TAD

Conocimientos financieros, presupuestarios y de economia

Conocimientos generales de todas las fases de la creacion y explotacion de
una publicacién

Conocimientos sobre el mercado editorial y de medios de comunicacion
Conocimientos sobre tendencias y nuevos modelos de negocio
Conocimientos sobre nuevas tecnologias y social media Conocimientos sobre
marketing comunicacion y publicidad;

Nivel avanzado de inglés

Conocimientos sobre gestién comercial de canales, principalmente con los
majors (Amazon, Google, Apple).

Capacidad de liderazgo
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad para tomar decisiones
Habilidades estratégicas
Habilidades organizativas.

Crear e implementar la estrategia digital de la empresa

Todos los perfiles directivos de la empresa

Perfil directivo
Demandado en la actualidad

0 Product Manager / Jefe de Producto

El Product Manager es un perfil que ha estado presente en las industrias desde hace
décadas pero que, como consecuencia de la Economia Digital, ha requerido una
actualizacion en sus conocimientos.

El Product Manager es el responsable de un producto o gama de productos, desde su
conceptualizacion hasta su desaparicion del mercado (de el depende todo el ciclo de vida

del producto).

El cambio en las preferencias de consumo de los usuarios, los nuevos estilos de vida
(lifestyle) y los nuevos consumidores, las tecnologias empleadas en su produccion, las
técnicas de marketing o los sistemas de distribucion han provocado que este perfil se forme
en las TIC’s ,puesto que la estrategia que empleara para cada producto dependera de
todos estos aspectos.
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PERFIL

SECTOR

AREA DE
TRABAJO

FORMACION
RELACIONADA

OFERTA
FORMATIVA DE
REFERENCIA
ACTUAL EN
ESPANA

OTROS
CONOCIMIENTOS

COMPETENCIAS Y
HABILIDADES

FUNCIONES Y
TAREAS

RELACIONES CON
OTROS PUESTOS
O PERFILES

EMPLEABILIDAD

Product Manager / Jefe de Producto

Todos los sectores de la Industria de Contenidos Digitales

Negocio/Estrategia y Gestion de Negocio

Grado en Marketing

Master en Innovacion y Product Management —Madrid School of Marketing

Conocimientos financieros, presupuestarios y de economia
Conocimientos de Marketing

Conocimientos de analisis e investigacion de mercados
Conocimientos comerciales y de gestion de clientes
Conocimientos de gestiéon de marca

Conocimientos de comunicacién y promocion

Nivel avanzado de inglés

Creatividad

Capacidad de liderazgo
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad para tomar decisiones
Habilidades comunicativas
Habilidades estratégicas
Habilidades organizativas.

Gestionar un producto o gama de productos a lo largo de todo el ciclo de vida
del producto.

Definir la estrategia comercial y de marketing a seguir en el largo plazo en lo
que respecta al producto que se gestiona

Todos los perfiles directivos de la empresa

Perfil senior
Demandado en la actualidad

| Subarea Marketing y Comunicacién

o Responsable de Branding / Branding Manager

Como consecuencia de la relevancia que tiene la generacion de Propiedad Intelectual en el
ambito de los contenidos digitales, tanto a nivel corporativo como de productos, el
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profesional responsable del desarrollo e implementacion de estrategias enfocadas a
gestionar y dar valor a la marca se ha convertido en uno de los perfiles mas demandados.

El Branding Manager es el responsable de la comunicacion de la marca y los planes de
marketing; de posicionar a la empresa o contenido, segmentar los clientes y desarrollar las
herramientas necesarias que permitan llevar a cabo la estrategia de marketing para la
consecucion de objetivos en venta y rentabilidad.

PERFIL

SECTOR

AREA DE
TRABAJO

FORMACION
RELACIONADA

OFERTA
FORMATIVA DE
REFERENCIA
ACTUAL EN
ESPANA

OTROS
CONOCIMIENTOS

COMPETENCIAS Y

HABILIDADES

FUNCIONES Y
TAREAS

RELACIONES CON
OTROS PUESTOS

O PERFILES

EMPLEABILIDAD

Responsable de Branding / Branding Manager

Todos los sectores de la Industria de Contenidos Digitales

Negocio/Marketing y Comunicacion

Grado en Marketing

Grado en Comunicacion
Grado en Publicidad y RR.PP.
Grado en ADE

Master en Creatividad y Estrategia Publicitaria — ESERP Business School
Master en Social Media Branding y Strategy Management - LaSalle

Conocimientos de Marketing y Comunicacion
Conocimientos de Mercados Internacionales

Alto nivel de inglés

Conocimientos de gestion de equipos de Marketing y disefio

Creatividad

Capacidad de liderazgo
Capacidad de gestion

Capacidad para tomar decisiones
Habilidades comunicativas
Dinamico e innovador

Desarrollar estrategias de comunicacién enfocadas a la creacion de nuevas
marcas

Desarrollar e implementar el plan de Marketing de la empresa y su presupuesto
Desarrollar la identidad y posicionamiento de marca de la empresa

Crear herramientas de branding para facilitar el incremento de ventas y la
rentabilidad

Todos los perfiles directivos de la empresa

Perfil senior o directivo
Demandado en la actualidad
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o Communications / Global Marketing Strategy Manager

ElI Communications / Global Marketing Strategy Manager es un perfil directivo encargado del
disefo de la estrategia de comunicacion de la empresa, donde los contenidos digitales y la
presencia en la Red son de suma importancia. Este profesional es totalmente transversal,
pudiendo emplearse en cualquier sectorlde la economia. Es el encargado de dirigir todos los
perfiles del departamento de marketing vinculados con el area digital, incluido el especialista

en marketing online el Community Manager o el especialista en posicionamiento online.

PERFIL

SECTOR

AREA DE
TRABAJO

FORMACION
RELACIONADA

OFERTA
FORMATIVA DE
REFERENCIA
ACTUAL EN
ESPANA

OTROS
CONOCIMIENTOS

COMPETENCIAS Y
HABILIDADES

FUNCIONES Y
TAREAS

RELACIONES CON
OTROS PUESTOS
O PERFILES

EMPLEABILIDAD

Communications / Global Marketing Strategy Manager

Todos los sectores de la Industria de Contenidos Digitales

Negocio/Marketing y Comunicacion

Grado en Marketing
Grado en Publicidad y RR.PP.
Grado en ADE

Grado en Marketing — ESIC

Master en Marketing Digital — ESIC

Master en Direccion de Marketing — ESERP Business School
MBA en Marketing y Eventos Digitales — EOI

Social Media Strategist — 101 School

Conocimientos financieros, presupuestarios y de economia
Conocimientos de Marketing on line y estrategias de Marketing
Conocimientos sobre el mercado

Conocimientos sobre tendencias y nuevos modelos de negocio
Conocimientos sobre NN.TT. y Social Media

Alto nivel de inglés

Conocimientos de gestion RR.HH. y Financieros

Capacidad de trabajo en equipo
Iniciativa

Capacidad para tomar decisiones
Habilidades estratégicas
Habilidades organizativas

Disefiar e implementar la estrategia de comunicacion online

Implantacion de estrategias digitales de la empresa, apoyando la estrategia de

la empresa y valores de marca y los objetivos comerciales corporativos

Gerentes de area se la empresa
Branding Manager

Perfil directivo
Demandado en la actualidad

10
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o Especialista en Marketing Digital

El Especialista en Markrting online se ha convertido en un activo indispensable en el
desarrollo de la estrategia digital de cualquier compafiia o institucion.

Entre las nuevas técnicas de Marketing online cabria destacar la gamificacion, es decir, el uso
de la légica y mecanismos de juegos en la creacion de la estrategia de marketing de las

empresas.

PERFIL

SECTOR

AREA DE
TRABAJO

FORMACION
RELACIONADA

OFERTA
FORMATIVA DE
REFERENCIA
ACTUAL EN
ESPANA

OTROS
CONOCIMIENTOS

COMPETENCIAS Y
HABILIDADES

FUNCIONES Y
TAREAS

RELACIONES CON
OTROS PUESTOS
O PERFILES

Especialista en Marketing Digital

Todos los sectores de la Industria de Contenidos Digitales

Negocio/Marketing y Comunicacién

Grado en Marketing
Grado en Publicidad y RR.PP.

Grado en Marketing — ESIC

Master en Marketing Digital — ESIC

Master en Direccion Digital y RR-SS. — ESERP Business School
Social Media Strategist — 101 School

Curso superior en Marketing y entornos digitales - EOI

Manejo de paquetes de ofimatica

Conocimientos sobre comportamiento del usuario

Conocimiento de lenguajes de programacion

Conocimientos sobre edicion y manejo de herramientas informaticas
Conocimientos sobre plataformas online

Conocimientos sobre medicion y analitica web

Conocimientos sobre Social Media

Conocimientos sobre afiliacion de clientes

Alto nivel de inglés

Proactividad

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades comunicativas

Capacidad de adaptacion a entornos cambiantes
Capacidad de analisis

Creatividad

Implementar la estrategia de Marketing y disefar contenidos publicitarios que
posteriormente se usaran para su distribucion y promocién en las diferentes
plataformas online

Community manager
Webmaster
Global Marketing Strategy Manager

11
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EMPLEABILIDAD Perfil junior o senior
Demandado en la actualidad
Expectativas de demanda en los proximos anos

o0 Especialista en Posicionamiento online

El Especialista en Posicionamiento online es el encargado de posicionar los contenidos de
una organizacion en los buscadores, usando las técnicas SEO y SEM. ElI SEO (Search
Engine Optimization o Posicionamiento en Buscadores) consigue mejorar la visibilidad de los
site en los buscadores de Internet de manera organica; esto es, mejorando la estructura y el
contenido de la web, utilizando otras técnicas como el linkbuilding y los tags, u optimizando la
comprensibilidad de la web y haciéndola mas relevante. Por otro lado, el SEM (Search Engine
Marketing) busca un mejor posicionamiento a través de la compra de espacios publicitarios en
los motores de busqueda, aumentando su visibilidad a través de enlaces patrocinados.

Destaca el perfil profesional del Trafficker, de reciente creacién pero importante proyeccion
futura en las empresas de Internet, sobre todo en las vinculadas con el comercio electrénico.
Su funcién consiste en redirigir el trafico web, a través de la subida a Internet de las
campafias de marketing y su seguimiento a lo largo del tiempo.

Los conocimientos de este perfil van desde los lenguajes de programacion y otros aspectos
técnicos que les permitan trabajar estrechamente con los técnicos y programadores de la
web, hasta el manejo del analisis estadistico avanzado.

PERFIL Trafficker

SECTOR Todos los sectores de la Industria de Contenidos Digitales

AREA DE Negocio/Marketing y Comunicacion
TRABAJO

FORMACION Grado en Marketing
RELACIONADA Grado en Publicidad y RR.PP.
Master en Marketing online

OFERTA Master en buscadores: Marketing y posicionamiento — Universitat Pompeu
FORMATIVA DE Fabra

REFERENCIA
ACTUAL EN
ESPANA

OTROS Conocimientos de lenguajes de programacion

Sl IlOlIIZNIEORIRN Vianejo en uso de ratios , porcentajes, estimaciones, DFA y atlas
Conocimientos matematicos de célculo y algoritmos

Manejo de herramientas y aplicaciones de advertising

Manejo de Redes Sociales

Conocimiento de posicionamiento en buscadores (CPC, CPA, CPM)
Conocimientos de Marketing online

Nivel alto de inglés

12
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COMPETENCIAS Y Flexibilidad

HABILIDADES Capacidad de anélisis

Proactividad

Autonomia e independencia en la realizacion de tareas
Creatividad

Capacidad de adaptacion a un entorno cambiante
Habilidades comunicativas

FUNCIONES Y Gestionar las camparias de publicidad, asi como hacer el seguimiento de las
TAREAS mismas

Gestionar el trafico online del site y redirigirlo
Controlar el rendimiento de la publicidad por soporte

PN O =SHe0)\ Marketing Manager

CALHOERBIESIOERN Global Marketing Strategy Manager
O PERFILES

EMPLEABILIDAD Perfil junior o senior
Demandado en la actualidad

2.2. En el caso de los titulos de Graduados o Graduadas: Referentes externos a la
universidad proponente que avalen la adecuacidn de la propuesta a criterios nacionales
e internacionales para titulos de similares caracteristicas

El grado en Marketing y Comunicacién Digital de la EUNCET Business School viene a
recoger el desafio que impone la realidad y el avance de las comunicaciones en el
seno de las organizaciones. El crecimiento de la conexién de los usuarios y el
aumento del trafico de la Red exigen nuevos profesionales capacitados en el uso
estratégico de Internet. Puestos como_consultor SEO, técnico en_e-marketing,
community manager, especialista en publicidad online, digital publishing, redactor,
editor y disefador multimedia, planner digital, etc., requieren de una formacion
especifica y son cada dia mas demandados por las empresas y organizaciones.

Este desafio ha sido detectado por otras instituciones que ya han desarrollado grados
relacionados o similares. Es el caso de la Universidad Cardenal Herrera que ha
desarrollado el Grado en Comunicacion Digital, que se imparte en la ciudad de
Valencia y que esta orientado a estas nuevas profesiones que estan emergiendo en el
entorno on line. Segun el Registro de Universidades, Centros y Titulos, también la
Universidad San Pablo CEU esta impartiendo el grado en Comunicacion digital. En
este caso es un programa de estudios disefado para proporcionar una formacion
integral en el campo de la comunicacion y de las tecnologias de la informacion.
Entidades de caracter privado como es la Universidad de San Jorge también se han
planteado el desafio de dar respuesta a esta necesidad, iniciando un grado en
Comunicacion Digital.

Al mismo tiempo de irse creando estos nuevos grados, la oferta de Masteres y
posgrados en esta area es también importante. Y aqui encontramos una variedad de
experiencias interesantes ya sean Master de caracter Universitarios como aquellos
impartidos por Centros de privados. EL Master en Marketing y Comunicacion digital
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que imparte la Universidad Abat Oliva en su centro IMF Business school, EI Master
Universitario en Comunicaciéon digital de la Universidad a Distancia de Madrid
(UDIMA), el Master en Comunicacion web 2.0 y medios sociales de la Universidad de
Alcala, el Master en Comunicacion estratégica digital de la Universidad Pompeu Fabra
a través de su centro IDEC y el Posgrado en Marketing on line de la Universidad
Autéonoma de Barcelona son algunos ejemplos de que esta propuesta se adecua a las
experiencias recogidas por otras instituciones de Educacion Superior.

A nivel internacional, los estudios en el area de Marketing y Comunicacion digital se
desarrollan ya hace algunos afios. A continuacién se agrega un cuadro donde
aparecen las Instituciones de Educacion Superior que imparten estudios similares.

Universidad:Southampton Management School / University of Southampton
Pais:United Kingdom

Titulo:MSc Digital Marketing

Programa:Master

Universidad:West Virginia University

Pais:USA

Titulo:Digital Marketing Communications Graduate Certificate
Programa: Degree

Universidad:University of Baltimore
Pais:USA

Titulo:Major in Digital Communication
Programa: Major

Universidad:University of Edimburg
Pais: Scotland

Titulo:Digital Communications
Programa:Master

Universidad:Universidad EAN

Pais: Colombia

Titulo:Master's Degreee in Digital Marketing
Programa:Master

Universidad:University of Michigan-Dearborn
Pais:USA

Titulo:Digital Marketing Major
Programa:Major

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios. Estos pueden haber sido con profesionales,
estudiantes u otros colectivos
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Descripcion del procedimiento para el seguimiento y la validacion interna del disefio del
titulo de Grado en Marketing y Comunicacion Digital

Fase

Agentes implicados

Acciones

Planificacion del
disefioy
desarrollo del
titulo de Grado.

Responsable:
Comisién Permanente
Intervienen:

Director Académico
Direccion Académica

Plan de actividades, temporizacién y
definicidon de responsabilidades.

Elementos de
entrada para el

Responsable:
Director Académico

Identificacion y recogida de la informacion de
entrada para el disefio y desarrollo de los

disefio y programas de Master.
desarrollo Intervienen: - Requisitos legales (Legislacion)
Direccidon Académica - Recomendaciones de agencias de calidad
Dep. Soporte Académico (acceso | - Pautas y recomendaciones de la UPC
y matricula, bolsa de trabajo y - Informacién de disefios previos
relaciones internacionales) - Referentes externos de otras universidades
Departamento de Calidad - Informes de calidad
Dep. Comercial y Marketing - Recomendaciones del departamento de
soporte académico y marketing/comercial
Creacion del Responsable: En el momento del disefio del programa se

Disefio marco
del Programa

Director Académico

Intervienen:

Direccion Académica
Directores de Area
Profesores de las asignaturas

crea un documento interno que explicita los
objetivos, competencias del titulo de Grado
universitario, y resultados esperados del
conjunto del programa asi como de cada una
de las materias y asignaturas, con
indicaciones también sobre aspectos
metodoldgicos y de evaluacion que se han de
considerar.

Resultados del
Disefio y
Desarrollo

Responsable:
Comision Académica

Intervienen:

Patronato de la Euncet
Direccion Académica
Direcciones de Area
dos Profesores
Secretaria Académica

Los resultados del disefno del titulo de Grado
Universitario son verificados y remitidos al
Departamento de Calidad para una nueva
verificacion externa por parte del
Departamento de Calidad

Verificacion del
disefio

Departamento de Calidad

Revision sistematica del disefio y desarrollo
de los resultados del disefio de acuerdo con lo
planificado que lo remite nuevamente a la
Comision Académica con sus observaciones y
recomendaciones.

Aprobacién

Responsable:
Comision Permanente

La Comisiéon Académica, remite el documento
al Director Académico si fuera necesario para
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seguir las observaciones y recomendaciones

Intervienen: del Departamento de Calidad. Si no es asi,
Direccién General aprueba el documento y lo remite a la
Direcciéon Académica Comisién Permanente para su aprobacion
Direccion del Programa antes de ser validado por el Patronato de la
Direcciones de Area Euncet

Dos Profesores
Secretaria Académica

Validacion Patronato Validacion interna del titulo de Grado
Universitario que lo remite a la UPC.

Descripcién del procedimiento para el seguimiento y la validacion externa del disefio del
titulo de Grado Universitario:

La reformulacion del perfil de competencias, que deriva en un nuevo planteamiento y un nuevo
plan de estudios, ha sido fruto de la convergencia de voluntades y de un trabajo coordinado,
que incorpora:

= Opiniones a través de las reuniones periddicas de docentes académicos y
profesionales en contacto con la Euncet. La red de profesores profesionales que
imparten docencia se encuentra en una posicion especialmente privilegiada para
estimar y detectar competencias demandadas y no alcanzadas por los estudiantes.

- Informes de los tutores de la red de empresas colaboradoras que recurren al Servicio
de Bolsa de Trabajo, a cursos in-company y a otros servicios que proporciona la
Euncet, que se convierten en una fuente imprescindible de informacion.

- Los estudios presentados recogen numerosos aspectos fundamentales en el disefio de
un modelo de titulo de Grado universitario: analisis de los estudios correspondientes o
afines en Europa, caracteristicas de la titulacién europea seleccionada, perfiles y
competencias profesionales, entre otros aspectos. En su desarrollo, la Euncet ha
llevado a cabo un trabajo exhaustivo, debatiendo y valorando distintas opciones, con el
objetivo de alcanzar un modelo final consensuado que recoja todos los aspectos
relevantes del titulo objeto de estudio.

- Sugerencias de los exalumnos a través de la asociacion de Alumni.
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3. COMPETENCIAS
Subapartados

3.1. Competencias béasicas y generales
3.2. Competencias transversales
3.3. Competencias especificas

3.1. Competencias basicas

CB-1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se
suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

CB-2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

CB-3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una

reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética;

CB-4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB-5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

3.1. Competencias generales

CG-1 Analizar los mercados y sus entornos especificos con objeto de aplicar los
resultados a las estrategias de marketing y comunicacion digitales de las empresas,
instituciones y organizaciones.

CG-2 Utilizar las tecnologias de la informacion, el conocimiento y el ocio, aplicadas a
la gestidn del marketing y la comunicacion.

CG-3 Desarrollar las habilidades de marketing digital y negociacion en entornos
variables y cambiantes.
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CG-4 Buscar, filtrar y sistematizar la informacion necesaria y relevante del area de
Marketing para la toma de decisiones en las empresas y organizaciones.

CG-5 Utilizar herramientas estratégicas, técnicas y tecnoldgicas, asi como sus
posibilidades de utilizacion en escenarios de Marketing y Comunicacion digital.

CG-6 Gestionar el talento y la innovacion.

CG-7 Disefar, planificar, gestionar y controlar eventos sociales, empresariales y de
todo tipo para las empresas u organizaciones.

CG-8 Interpretar el funcionamiento de las instituciones econdmicas y sociales
como resultado y aplicacién de modelos formales acerca de como funcionan en un
Sistema Econdmico.

CG-9 Emprender y liderar iniciativas empresariales y de negocio

CG-10 Fomentar el uso y manejo de la lengua oral y escrita, como elemento
fundamental del Marketing y la Comunicacion.

3.2. Competencias transversales
[CTO1]: EMPRENDEDURIA E INNOVACION

DEFINICION

Conocer y entender la organizacién de una empresa y las ciencias que definen
su actividad; capacidad para entender las normas laborales y las relaciones entre
la planificacion, las estrategias industriales y comerciales, la calidad y el
beneficio.

OBJETIVOS POR NIVELES

=> Nivel 1. Tener iniciativas y adquirir conocimientos basicos sobre las
organizaciones y familiarizarse con los instrumentos y técnicas, tanto de
generacion de ideas como de gestion, que permitan resolver problemas
conocidos y generar oportunidades.

- Nivel 2: Tomar iniciativas que generen oportunidades, nuevos objetos o
soluciones nuevas, con una vision de implementacion de proceso y de
mercado, y que implique y haga participes a los demas en proyectos que
se deben desarrollar.

= Nivel 3: Utilizar conocimientos y habilidades estratégicas para la creacién
y gestidbn de proyectos, aplicar soluciones sistémicas a problemas
complejos y disefiar y gestionar la innovacion en la organizacion.

[CTO2]: SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

DEFINICION
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Conocer y comprender la complejidad de los fenédmenos econémicos y sociales
tipicos de la sociedad del bienestar; capacidad para relacionar el bienestar con la
globalizacion y la sostenibilidad; habilidad para utilizar de forma equilibrada y
compatible la técnica, la tecnologia, la economia y la sostenibilidad.

OBJETIVOS POR NIVELES

- Nivel 1: Analizar sistémica y criticamente la situacion global, atendiendo
la sostenibilidad de forma interdisciplinaria asi como el desarrollo humano
sostenible, y reconocer las implicaciones sociales y ambientales de la
actividad profesional del mismo ambito.

= Nivel 2: Aplicar criterios de sostenibilidad y los cédigos deontoldgicos de
la profesion en el disefo y la evaluacion de las soluciones tecnolégicas.

- Nivel 3: Tener en cuenta las dimensiones social, econémica y ambiental
al aplicar soluciones y llevar a cabo proyectos coherentes con el
desarrollo humano y la sostenibilidad.

[CT03]: COMUNICACION EFICAZ ORAL Y ESCRITA

DEFINICION

Comunicarse de forma oral y escrita con otras personas sobre los resultados del
aprendizaje, de la elaboracion del pensamiento y de la toma de decisiones;
participar en debates sobre temas de la propia especialidad.

OBJETIVOS POR NIVELES

- Nivel 1: Planificar la comunicacion oral, responder de manera adecuada a
las cuestiones formuladas y redactar textos de nivel basico con correccion
ortografica y gramatical.

- Nivel 2: Utilizar estrategias para preparar y llevar a cabo las
presentaciones orales y redactar textos y documentos con un contenido
coherente, una estructura y un estilo adecuados y un buen nivel
ortografico y gramatical.

-> Nivel 3: Comunicarse de manera clara y eficiente en presentaciones
orales y escritas adaptadas al tipo de publico y a los objetivos de la
comunicacion utilizando las estrategias y los medios adecuados.

[CTO4]: TRABAJO EN EQUIPO

DEFINICION

Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar ya sea como
un miembro mas, o realizando tareas de direccion con la finalidad de contribuir a
desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad,
asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

OBJETIVOS POR NIVELES
=> Nivel 1: Participar en el trabajo en equipo y colaborar, una vez
identificados los objetivos y las responsabilidades colectivas e
individuales, y decidir conjuntamente la estrategia que se debe seguir.
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-> Nivel 2: Contribuir a consolidar el equipo planificando objetivos,
trabajando con eficacia y favoreciendo la comunicacion, la distribucion de
tareas y la cohesion.

=> Nivel 3: Dirigir y dinamizar grupos de trabajo, resolviendo posibles
conflictos, valorando el trabajo hecho con las otras personas y evaluando
la efectividad del equipo asi como la presentacion de los resultados
generados.

->

[CTO5]: USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION

DEFINICION

Gestionar la adquisicion, la estructuracion, el andlisis y la visualizacion de datos
e informacién en el ambito de la especialidad y valorar de forma critica los
resultados de esta gestion.

OBJETIVOS POR NIVELES

- Nivel 1: Identificar las propias necesidades de informacion y utilizar las
colecciones, los espacios y los servicios disponibles para disefar y
ejecutar busquedas simples adecuadas al ambito tematico.

- Nivel 2: Después de identificar las diferentes partes de un documento
académico y de organizar las referencias bibliograficas, disefiar y ejecutar
una buena estrategia de busqueda avanzada con recursos de informacion
especializados, seleccionando la informacién pertinente teniendo en
cuenta criterios de relevancia y calidad.

- Nivel 3: Planificar y utilizar la informacion necesaria para un trabajo
académico (por ejemplo, para el trabajo de fin de grado) a partir de una
reflexion critica sobre los recursos de informacion utilizados.

[CT06]: APRENDIZAJE AUTONOMO

DEFINICION
Detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas mediante la reflexion
critica y la eleccion de la mejor actuacién para ampliar este conocimiento.

OBJETIVOS POR NIVELES

= Nivel 1. Llevar a cabo tareas encomendadas en el tiempo previsto,
trabajando con las fuentes de informacion indicadas, de acuerdo con las
pautas marcadas por el profesorado.

=> Nivel 2: Llevar a cabo las tareas encomendadas a partir de las
orientaciones basicas dadas por el profesorado, decidiendo el tiempo que
se necesita emplear para cada tarea, incluyendo aportaciones personales
y ampliando las fuentes de informacion indicadas.

- Nivel 3: Aplicar los conocimientos alcanzados en la realizacién de una
tarea en funcion de la pertinencia y la importancia, decidiendo la manera
de llevarla a cabo y el tiempo que es necesario dedicarle y seleccionando
las fuentes de informacién mas adecuadas.
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[CTO7]: TERCERA LENGUA

DEFINICION

Conocer una tercera lengua, que sera preferentemente inglés, con un nivel
adecuado de forma oral y por escrito y en consonancia con las necesidades que
tendran las tituladas y los titulados en cada ensenanza.

ADQUISICION DE LA COMPETENCIA
La competencia genérica en tercera lengua se considerara adquirida en los
siguientes supuestos:
-> Haber obtenido al menos 9 créditos ECTS correspondientes a
asignaturas impartidas en una tercera lengua.
-> Elaborar y defender el Trabajo o Proyecto de Fin de Grado en una tercera
lengua.
= Acreditar un nivel minimo correspondiente al nivel B2.2 del Marco comun
europeo de referencia para las lenguas.
- Realizar una estancia en una universidad extranjera en el marco de un
convenio de movilidad y haber obtenido un minimo de 9 créditos ECTS

3.3. Competencias especificas

Es troben en les fitxes de les materies
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Subapartados

4.1 Sistemas de informacién previa a la matriculacién y procedimientos accesibles
de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacién a la universidad y a las ensefianzas

4.2 Requisitos de acceso y criterios de admision. Condiciones o pruebas de acceso
especiales (siempre autorizadas por la Administracion competente).

4.3 Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

4.5 Curso de adaptacion para titulados

4.1 Sistemas de informacién previa a la matriculacion y procedimientos de
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacién a la universidad y a las ensefianzas

De acuerdo con el articulo 14 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
modificado por el Real Decreto 861/2010, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, podran acceder a estas ensefanzas oficiales de
grado quienes reunan los requisitos exigidos por la legislacion vigente para el acceso a
estudios universitarios y cumplan la normativa vigente por la que se regulan los
procedimientos de seleccion para el ingreso en los centros universitarios.

Las vias de acceso a esta titulacion son las siguientes:

- La superacion de la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU o Selectividad).
= Estar en posesion de Estudios de Formacion Profesional (CFGS o
equivalentes).

Estar en posesién de una Titulacion Universitaria (o equivalentes).

Obtener acceso a la Universidad para mayores de 25, 40 o 45 afios.

Que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros, o,
habiéndolos finalizado, no hayan obtenido su homologacién en Espafa y
deseen continuar estudios en una universidad espafiola.

227

El grado en marketing y comunicacion digital va dirigido a estudiantes que deseen
orientarse hacia las nuevas profesiones que estan emergiendo en el entorno de la
economia digital tanto en el marco de las areas de la estrategia y gestion de negocio
como en las de marketing y comunicacion.

El perfil del estudiante idoneo incluye tanto a personas con formacion preferentemente
humanista y social, como a aquellas de caracter mas analitico y técnico, en funcion del
area de la empresa a la que quieran dedicarse. El futuro graduado deberia mostrar:

= Facilidad para las relaciones interpersonales

-> Habilidad e interés por las lenguas extranjeras
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= Interés por la organizaciones humanas y la economia
= Curiosidad y actitud critica en el analisis de su entorno
- Habilidad para ser creativo e innovador
- Capacidad de superacion
- Capacidad e interés para trabajar en equipo y liderar equipos de trabajo
Los canales que se utilizan para informar a los potenciales estudiantes sobre la
titulacion y sobre el proceso de matriculacion son:
= Internet:
€ A través del Web de la Universidad Politécnica de Cataluia:
http://www.upc.edu/lapolitecnica y http://upc.es/matricula
€ A través del Web de la Euncet: http://www.euncet.es y el blog
http://blog.euncet.es
€ A través de las redes sociales:
e facebook.com/euncet
twitter.com/euncet
youtube.com/user/euncetTV
linkedin.com/company/euncet
flickr.com/photos/euncet
e plus.google.com/+euncet
= Jornadas de Puertas Abiertas
=> Participacion en Jornadas de Orientacion, en Salones y Ferias de Ensefianza
- Atencién telefénica o presencial en las instalaciones de la Escuela
- A través del programa Euncet-Secundaria

Las actividades del programa Euncet-Secundaria tienen como destinatarios a
profesores y alumnos de Bachillerato y de Ciclos Formativos de Grado Superior de los
centros de secundaria del area de influencia de la Euncet.

El objetivo principal del programa es dar a conocer la oferta universitaria de la Euncet,
asi como sus instalaciones, cuerpo docente, metodologias de aprendizaje y demas
puntos fuertes. Las actividades organizadas se agrupan en cuatro bloques:
= Bloque 1: Seminarios dirigidos a directores y coordinadores de los centros de
secundaria.
- Bloque 2: Cursos para profesores (adecuados al plan de formacion continua
de este colectivo)
- Bloque 3: Seminarios para alumnos de estos niveles.
= Bloque 4: Concurso de Trabajos de Sintesis y Proyectos Empresariales

Las actividades de acogida se integran en el proyecto “La UPC te informa” que facilita
informacién sobre el procedimiento de matricula y sobre los servicios y oportunidades
que ofrece la universidad, a través de Internet (http://upc.es/matricula/ ).

La Euncet por su parte dispone de un programa de acogida dirigido a los estudiantes
de nuevo ingreso que complementa al proyecto “La UPC te informa”. Los puntos
principales de este programa son:
- Informacion sobre el procedimiento de matricula: a través de Internet
(http://www.euncet.es) o a través del personal de admisiones que atiende las
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solicitudes de informacion telefénica o personalmente concertando una visita
en la Euncet.

= Material que se entrega a cada estudiante en soporte papel y digital junto con
la carpeta institucional.

- Sesién de acogida que coincide con el primer dia de clase que tiene como
objetivo informar sobre:

La Euncet, su mision y organizacién

La estructura docente y de administracion y servicios

El plan de estudios

La normativa académica

Los servicios de informacion e informaticos a disposicion de los

estudiantes

Instalaciones y servicios generales de la Euncet.

* G000

4.2 Requisitos de acceso y criterios de admision. Condiciones o pruebas de
acceso especiales (siempre autorizadas por la administracion competente).

En aplicacion del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, que regula las
condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado y los
procedimientos de admision a dichas ensefianzas en las universidades publicas
espafiolas, podran acceder a estas ensefianzas de grado, en las condiciones que para
cada caso se determinan en dicho Real Decreto, quienes reunan alguno de los
siguientes requisitos:

. Quienes estén en posesion del titulo de Bachiller al que se refieren los articulos
37 y 50.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacioén, y hayan superado
las pruebas de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado.

. Estudiantes procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Union Europea o de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos
Internacionales a este respecto, a los que es de aplicacion el articulo 38.5 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacién, que cumplan los requisitos exigidos en
su respectivo pais para el acceso a la universidad.

. Estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros, previa solicitud
de homologacion del titulo de origen al titulo espafiol de Bachiller y superacion de la
prueba de acceso establecida al efecto.

. Quienes estén en posesion de los titulos de Técnico Superior correspondientes
a las ensefanzas de Formacion Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico
Deportivo Superior correspondientes a las Ensefianzas Deportivas a los que se
refieren los articulos 44, 53 y 65 de la Ley Organica 2/2006, de Educacion.

. Personas mayores de 25 afios, segun lo previsto en la disposicién adicional
vigésima quinta de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
. Personas mayores de 40 afios que acrediten experiencia laboral o profesional,

de acuerdo con lo previsto en el articulo 42.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, en la redaccién dada por la Ley 4/2007, de 12 de abril,
por la que se modifica la anterior.

. Personas mayores de 45 afios, de acuerdo con lo previsto en el articulo 42.4
de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la redaccion
dada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la anterior.
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. Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Grado o titulo
equivalente.
. Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado

universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero,
correspondientes a la anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo
equivalente.

. Quienes hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o,
habiéndolos finalizado, no hayan obtenido su homologacion en Espafia y deseen
continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito
indispensable que la universidad les reconozca al menos 30 créditos.

El acceso a esta titulacién no requiere la superacion de pruebas especificas ni
condiciones especiales de ingreso.

4.3 Apoyo a los estudiantes. Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de
los estudiantes una vez matriculados

La accion tutorial se plantea en la titulacion como un servicio de atencion al
estudiantado, mediante el cual el profesorado orienta, informa y asesora de forma
personalizada.

La orientacion que propicia la tutoria constituye un soporte al alumnado para
facilitar su adaptacion a la universidad. Se persigue un doble obijetivo:

=> Realizar un seguimiento en cuanto a la progresion académica
- Asesorar respecto a la trayectoria curricular y el proceso de aprendizaje
(métodos de estudio, recursos disponibles).

Las acciones previstas en la titulacion son las siguientes:

= Actuaciones institucionales en el marco del Plan de Accién Tutorial:
€ Elaborar un calendario de actuacién en cuanto a la coordinaciéon de
tutorias
Seleccionar a las tutoras y tutores (preferentemente profesorado de
primeros cursos)
Informar al alumnado al inicio del curso sobre la tutora o tutor
correspondiente
Convocar la primera reunion grupal de inicio de curso
Evaluar el Plan de accién tutorial de la titulacion
- Actuaciones del / la tutor/a:
Tutoria inicial: se realiza individualmente con cada estudiante que se
incorpora a la titulacién, que normalmente sera en primer curso. Esta
tutoria consistira en obtener datos e informacién del tipo:
e Datos personales, familiares, del entorno laboral si trabaja, de la
dedicacion disponible, etc.
e Formacion o conocimientos previos de idiomas e informatica,
identificacion de areas de conocimiento o materias en las que

* e o o

L 2
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tiene dificultades con el objeto de plantear necesidades de
mejora.

e Motivos de eleccion de esta titulacion y de esta Escuela,
expectativas de interaccién con el profesorado, clima de clase y
campus, carga de trabajo y nivel de exigencia y dedicacion,
convivencia, oportunidades de desarrollo de actividades,
equipamiento, organizacion de la ensefnanza, calidad de la
informacién, planificacion de los estudios y resultados
esperados.

€ Tutorias de seguimiento que se realizan a un doble nivel:
e Nivel académico (normativa, evaluacion y seguimiento de
resultados y expediente)
A nivel profesional.
Como minimo se realiza una tutoria de seguimiento por curso
pero el estudiante tiene la posibilidad de pedir tutorias
adicionales.
€ Tutoria de orientacion profesional, que se realiza normalmente durante
los dos ultimos cursos y sirven para:

e Orientar al estudiante a escoger el itinerario optativo en
funcion de su motivacion, expediente académico, salidas
profesionales, etc.

e Asesorar en el tipo de practicas de empresa a escoger.

4.4. Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos: sistema
propuesto por la Universidad

En aplicacion del articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, el Consejo de
Gobierno de esta universidad ha aprobado, con fecha 30 de marzo de 2009, la
Normativa Académica de los estudios de Grado de la UPC. Esta normativa, de
aplicacién a los estudiantes que cursen ensefianzas oficiales conducentes a un titulo
de grado, sera publica y requerira la aprobacién de los Organos de Gobierno de la
universidad en caso de modificaciones posteriores.

En dicha normativa se regulan, de acuerdo a lo establecido en los articulos 6 y 13 del
Real Decreto antes mencionado, los criterios y mecanismos de reconocimiento de
créditos obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, que
son computados a efectos de la obtencion de un titulo oficial, asi como el sistema de
transferencia de créditos.

Igualmente prevé, de acuerdo con el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades, el reconocimiento académico en créditos por la
participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un maximo de 6 ECTS del total del plan
de estudios cursado.
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La experiencia laboral y profesional acreditada también podra ser reconocida en
créditos que computaran a efectos de obtencién de un titulo oficial, siempre y cuando
dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo.

El numero total de créditos que se pueden reconocer por experiencia laboral o
profesional y por ensefanzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su
conjunto, al 15% del total de créditos del plan de estudios. El reconocimiento de estos
créditos no incorpora calificacion, por lo que no computan a efectos de baremacién del
expediente.

Respecto al reconocimiento de créditos se establecen las siguientes reglas basicas, de
acuerdo con el articulo 13 de Real Decreto 1393/2007:

= Cuando el titulo al que se desea acceder pertenezca a la misma rama de
conocimiento, seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a
materias de formacion basica de dicha rama.

-> Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas
otras materias de formacion basica pertenecientes a la rama de conocimiento
del titulo al que se pretende acceder.

=> El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en
cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados al
resto de materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de
estudios o bien que tengan caracter transversal.

También se definen unos criterios de aplicacion general, los cuales se detallan a
continuacion:

- Unicamente se reconoceran créditos obtenidos en estudios oficiales, ya sean
en estudios definidos de acuerdo a la estructura establecida por el Real
Decreto 1393/2007 o en estudios oficiales de ordenaciones anteriores
correspondientes a planes de estudio ya extinguidos o en fase de extincién. No
seran objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en titulaciones propias.

=> Los reconocimientos se haran siempre a partir de las asignaturas cursadas en
los estudios oficiales de origen, nunca a partir de asignaturas convalidadas,
adaptadas o reconocidas previamente, y conservaran la calificacion obtenida
en dichos estudios.

- Los reconocimientos procedentes de estudios oficiales conservaran la
calificacion obtenida en los estudios de origen y computaran a efectos de
baremacion del expediente académico.

= El trabajo o proyecto de fin de grado no sera reconocido en ningun caso, dado
que esta enfocado a la evaluacion de las competencias genéricas, especificas
y transversales asociadas al titulo

- El reconocimiento de créditos tendra los efectos econdmicos que fije
anualmente el decreto por el que se establecen los precios para la prestacion
de servicios académicos en las universidades publicas catalanas, de aplicacion
en las ensefianzas conducentes a la obtencion de un titulo oficial con validez
en todo el territorio nacional.

- Con independencia del numero de créditos que sean objeto de reconocimiento,
para tener derecho a la expedicion de un titulo de grado de la UPC se han de
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haber matriculado y superado un minimo de 60 créditos ECTS, en los que no
se incluyen créditos reconocidos o convalidados de otras titulaciones de origen
oficiales o propias, ni el reconocimiento por experiencia laboral o profesional
acreditada.

Referente al procedimiento para el reconocimiento de créditos, el estudiante debera
presentar una solicitud dirigida al director/a o decano/a del centro en el periodo
establecido a tal efecto en el calendario académico aprobado por la Universidad, junto
con la documentacion acreditativa establecida en cada caso.

Las solicitudes seran analizadas por el vocal de la Comisién de Reconocimientos
(jefe/a de estudios del centro), que emitira una propuesta cuya aprobacion, en caso de
que se reconozcan los créditos, sera efectuada por el vicerrector/a correspondiente,
por delegacion del rector/a.

Una vez aprobada la propuesta de reconocimientos de créditos, el director/a del centro
notificara al estudiante la resolucién definitiva.

En cuanto a la transferencia de créditos (créditos que no computan a efectos de
obtencion del titulo), se incorporaran en el expediente académico de cada estudiante
los créditos obtenidos en ensehanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma
u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial, a efectos
de expedicion de documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por el estudiante, asi como para su inclusiéon en el Suplemento Europeo al
Titulo. En el caso de créditos obtenidos en titulaciones propias, no procedera la
transferencia de créditos.

La transferencia de créditos se realizara a peticion del estudiante mediante solicitud
dirigida a la secretaria académica del centro, que ira acompanada del correspondiente
certificado académico oficial que acredite los créditos superados.

La resolucion de la transferencia de créditos no requerira la autorizacion expresa del
director/a o decano/a del centro. Una vez la secretaria académica compruebe que la
documentacion aportada por el estudiante es correcta, se procedera a la inclusion en
el expediente académico de los créditos transferidos.

4.5 Curso de adaptacioén para titulados

No
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 Descripcion del plan de estudios y procedimientos para la organizaciéon
de la movilidad de estudiantes propios y de acogida (incluir el sistema de
reconocimientos y acumulacion de créditos)

5.1.1 Descripcion del plan de estudios
Tabla de distribucién de créditos (reproduccién de la que aparece en el capitulo
1)
créditos totales: 240
créditos de formacién basica: 66
créditos en practicas externas (si no son obligatorios: 0): 0
créditos optativos: 18
créditos obligatorios: 144

créditos de trabajo fin de grado: 12

Tabla de distribuciéon de materias.

CodiM Materia Créditos
MAO1 Matematicas 12
MAQO2  Estadistica 12
MAO3 Informatica 18
MAO4  Marketing y ventas 60

MAO5 Comunicacion y relaciones publicas 24

MAO6  Economia 12
MAQ7 Empresa 24
MAO8  Derecho 12
MAQ9 Idioma inglés 12
MA10 Desarrollo profesional 12
MA11 Sociologia 12
MA12  Trabajo fin de grado 12
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Tabla de distribucién temporal de los créditos de las materias (Materia / ECTS /
Tipo (Obligatorio, optativo) / Cuatrimestre)

Cuat. |Codi M [Materia Asignatura Caracter |Créditos
1 MAO1 [Matematicas Matematicas | FB 6
1 MAO4 [Marketing y ventas Fundamentos de marketing OB 6
1 MA10 [Desarrollo profesional Desarrollo profesional | OB 6

Organizacion y administracion de
1 MAQ7 [Empresa empresas FB 6
Herramientas de productividad
1 MAO3 [Informatica personal OB 6
2 MAO1 [Matematicas Matematicas Il FB 6
2 MAO9 |Ildioma inglés Inglés | FB 6
2 MA10 [Desarrollo profesional Desarrollo profesional I OB 6
2 MA11 [Sociologia Sociologia FB 6
2 MAOG6 [Economia Introduccion a la economia FB 6
3 MAOQ2 |Estadistica Estadistica | FB 6
3 MAO4 [Marketing y ventas Direccién Comercial OB 6
3 MAOQ6 [Economia Economia espafiola y mundial FB 6
3 MAO3 (Informatica Tecnologia web y bases de datos OB 6
3 MAO9 |ldioma inglés Inglés I FB 6
4 MAOQ2 |Estadistica Estadistica Il FB 6
4 MAQ8 [Derecho Derecho civil y mercantil FB 6
Comunicacion y relaciones |Fundamentos de relaciones
4 MAOQS [publicas publicas OB 6
4 MA11 [Sociologia Comportamiento del consumidor OB 6
4 MAO4 [Marketing y ventas Marketing digital OB 6
Comunicacion y relaciones
5 MAOQS [publicas Estrategias de comunicacion OB 6
5 MAO4 [Marketing y ventas Investigacion de mercados OB 6
5 MAO4 [Marketing y ventas Marketing en buscadores OB 6
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5 MAO8 [Derecho Derecho digital OB 6
5 MAO3 |[Informatica Multimedia y disefio grafico OB 6
6 MAO4 [Marketing y ventas Marketing de contenidos OB 6
Comunicacion y relaciones |Publicidad y relaciones publicas
6 MAOQS5 [publicas digitales OB 6
6 MAQ7 [Empresa Finanzas para MK OB 6
6 MAO4 [Marketing y ventas Marketing Intelligence y CRM OB 6
6 MAO4 [Marketing y ventas Experiencia de usuario OB 6
Comunicacion y relaciones |Gestion de comunidades en
7 MAOQS5 [publicas entornos digitales OB 6
7 MAQ7 [Empresa Logistica y operaciones OB 6
Analisis de audiencias y métrica
7 MAO4 [Marketing y ventas digital OB 6
7 MAO4 [Marketing y ventas Marketing directo OB 6
7 MAQ7 [Empresa Gestion de proyectos OB 6
Proyecto de marketing y
8 MA12 [Trabajo fin de grado comunicacion digital OB 12
8 OPTATIVIDAD OoP 18
240
Codi M |Materia Créditos |%
MAO1|Matematicas 12 5,00%
MAO2|Estadistica 12| 5,00%
MAO3|Informéatica 18| 7,50%
MAO4|Marketing y ventas 60(25,00%
MAOQ5|Comunicacion y relaciones publicas 24110,00%
MAOG|Economia 12| 5,00%
MAQ7 [Empresa 24110,00%
MAO8|Derecho 12 5,00%
MAOQ9|ldioma inglés 12| 5,00%
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MA10|Desarrollo profesional 12| 5,00%
MA11|Sociologia 12 5,00%
MA12|Trabajo fin de grado 12| 5,00%
Optatividad 18| 7,50%

240| 100%

Descripcion general del plan de estudios, y detalle de los aspectos que
requieren una explicaciéon especifica segun los casos: itinerarios curriculares
posibles, optatividad y reconocimiento, las practicas externas, el trabajo fin de
grado (hacer constar el enlace web a la normativa vigente del centro en relacién
con el TFG).

Caracteristicas generales
Optatividad

El plan de estudios de MKCD consta de 18 créditos optativos. El estudiante decide, a
partir de sus aspiraciones personales y profesionales, como quiere aprobar estos
créditos. Para ello dispone de varias opciones no excluyentes, por lo que existe la
posibilidad de combinarlas:

= Matricular un maximo de tres asignaturas del plan de estudios del Grado en
ADE* que imparte la Euncet. Los créditos aprobados se reconoceran como
créditos optativos.

- Realizar practicas curriculares en una empresa. Se pueden reconocer hasta 18
ECTS en créditos optativos.

= Participar en un programa de movilidad y cursar en otra universidad
asignaturas relacionadas con el plan de estudios de MKCD. Se pueden
reconocer hasta 18 ECTS en créditos optativos.

= Adicionalmente se pueden reconocer un maximo de 6 créditos optativos por
participar en programas de movilidad realizados en otras universidades
espafiolas o extranjeras.

- Acreditar una experiencia profesional relacionada con el marketing y la
comunicacion. Se pueden reconocer hasta 18 ECTS en créditos optativos.

- Actividades de extension universitaria: la participacion del estudiante en
actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion, puede suponer el reconocimiento de un maximo de 6 ECTS de
créditos optativos.

- Los estudiantes con cualquiera de las titulaciones de formacién profesional de
la familia de “comercio y marketing”, pueden reconocer hasta 18 ECTS en
créditos optativos.
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*Asignaturas del Grado en Administracién y Direccion de Empresas que un estudiante
puede matricular como asignaturas optativas

Asignaturas Plan ADE Euncet

Matematicas financieras

Organizacion y administracion de empresas |l

Contabilidad Financiera |

Contabilidad financiera Il

Contabilidad de costes |

Contabilidad de costes I

Direccion financiera |: inversion

Direccion financiera Il: financiacion

Microeconomia

Macroeconomia

Derecho fiscal |

Derecho fiscal Il

Direccion comercial Il

Desarrollo profesional IlI

Relaciones laborales

Direccion de recursos humanos

Planificacion y analisis de empresas

Sistemas de informacion

Mercados e instrumentos financieros

Ingenieria financiera

Integracién de internet en la empresa

Contabilidad avanzada

Direccion estratégica

Economia internacional

Trabajo Final de Grado (TFG)
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El TFG es un trabajo individual que podra contemplar diferentes modalidades , tanto
experimentales como académicas en todas sus vertientes , segun los diferentes
aspectos relacionados con el titulo en Marketing y Comunicacién Digital . El contenido
del TFG correspondera a uno de los siguientes tipos:

- Trabajo experimental o aplicado relacionado con los contenidos propios del
marketing y la comunicacién digital, que podran desarrollarse en
organizaciones o empresas . En todo caso , se debe acreditar el interés de la
empresa para colaborar en el TFG .

- Trabajo de revisidon e investigacion bibliografica centrados en diferentes
campos relacionados con el marketing y la comunicacion digital y relacionados
con lineas de estudios e investigacion desarrolladas por EUNCET .

- Trabajo aplicado y transversal , de caracter multidisciplinar y profesional , como
un plan de marketing o comunicacién, que se desarrollara sobre una empresa
ya existente o de nueva creacion .

- Otros trabajos no ajustados a las modalidades anteriores y que la Comisién de
TFG considere su ejecucién como pertinente .

Los temas del TFG seran propuestos por los profesores que imparten docencia en la
titulacion , por la Direccién del Area de Investigacion de la Escuela y / o por la
Direccion Académica de la Euncet cuando la tematica a desarrollar sea de interés . Si
se considera , los estudiantes también podran proponer a la Comisiéon de TFG de la
EUNCET temas para los TFG , los cuales necesariamente debera acompafar un
informe de viabilidad de la iniciativa .

La asignacion provisional del tutor y del TFG sera realizada por la Comision de TFG en
el plazo marcado por la Escuela , acogiendo , en la medida de lo posible , las opciones
manifestadas por estudiantes y tutores .

Link a la normativa del TFG: enlace
Practicas externas optativas

Las practicas externas pueden ser de dos tipos, practicas académicas curriculares
curriculares o no curriculares.

Las practicas académicas curriculares se configuran como actividades académicas
integrantes del plan de estudios . Tendran la misma consideracién que cualquier otra
asignatura y seran de caracter optativo .

- Se pueden matricular un maximo de 18 créditos optativos para la realizacion de
una estancia en practicas en una empresa.

= Una vez el estudiante o el estudiante tenga asignada la plaza se procedera a
matricular la asignatura de Practicas .

- Las practicas también pueden ser internacionales y desarrollarse en el
extranjero . Se podran considerar practicas curriculares siempre y cuando
tengan asignado un tutor / a tanto en la universidad de acogida , como la
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entidad colaboradora extranjera y sean evaluadas , siguiendo los mismos
criterios establecidos para las practicas externas . Las practicas internacionales
pueden ser de 3 tipos :
€ Los estudiantes Erasmus da continuidad a una estancia en otra
universidad . Estas practicas son gestionadas y certificadas por la
universidad de acogida .
€ El estudiante consigue una beca de otras entidades , entre las que no
hay ninguna universidad extranjera como socio ( Erasmus placements ,
Faro, y otros ) .
€ El estudiante y una empresa en el extranjero se ponen de acuerdo para
realizar una practica , en la que tampoco hay una universidad extranjera
COMO SOCio .

En el siguiente enlace se puede consultar la normativa de practicas externas aprobada
por la UPC:
http://www.upc.edu/cce/normativa-de-practiques-academiques-externes-de-la-upc

Igualmente, y en base a las indicaciones sugeridas en los ultimos informes de
memorias evaluadas, se ha planificado el desarrollo de una Guia para la Realizacion
de Practicas Externas a nivel institucional para el proximo curso académico,
complementaria a la ya existente, que sera de aplicacion a las titulaciones de la UPC.

Otras caracteristicas

En el plan de estudios se han incluido ensefianzas y actividades formativas
relacionadas con los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y con los valores propios de una cultura de
la paz y de valores democraticos. Entre las ensefianzas, la materia de Sociologia y
entre las actividades, toda la formacion de trabajo en equipo, en el que el respeto
mutuo al otro (sea hombre o mujer) en el mas amplio sentido de la palabra, el respeto
a las opiniones de los demas (opiniones, ideologia, principios...), y a la igualdad de
oportunidades, no solo se teorizan sino que forman parte de la praxis diaria del
estudiante y del equipo de profesores.

Coherenciay factibilidad de la propuesta

La descripcion detallada de las materias que se desarrolla mas adelante, contempla la
dedicacion de los estudiantes a las distintas actividades formativas que se han
planificado para la consecucién de las competencias, tal como corresponde al
concepto de crédito ECTS.

Igualmente podra comprobarse que en las materias se han previsto las competencias
especificas y de caracter transversal que el alumno adquirira con el mismo, asi como
los resultados de aprendizaje previstos. A su vez estas competencias y resultados de
aprendizaje tienen coherencia con los objetivos y competencias del titulo.
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En la tabla siguiente se puede observar la relacion entre las materias y las
competencias especificas y genéricas del titulo.
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5.1.2 Descripcién de la movilidad prevista y sus mecanismos de gestion y control de la
movilidad.

Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

En concordancia con los objetivos del titulo de grado en Marketing y Comunicacion Digital, en
un mundo globalizado como el actual se hace necesario ofrecer a los estudiantes la posibilidad
de dar a su formacion una dimension internacional que les permita entrar en contacto y
familiarizarse con otras realidades y culturas que también intervienen en el entorno empresarial
global en el que se encontraran en el ejercicio de su profesion.

Ademas, a través de la participacién en programas de movilidad los estudiantes aprenderan a
desenvolverse en situaciones a las que no estan acostumbrados, lo cual repercutira
positivamente en el desarrollo de sus capacidades de iniciativa y sus dotes como
emprendedores, a la vez que tendran la oportunidad de poner en practica sus habilidades
comunicativas en otros idiomas.

La unidad de movilidad internacional de la Euncet es la unidad responsable del
asesoramiento, orientaciéon y ayuda a los estudiantes propios y de acogida que deseen
participar en los programas de movilidad.

El proceso de gestion de las plazas de movilidad, desde la solicitud por parte del estudiante
hasta la tramitacién de la documentacion necesaria para su participacion, esta informatizado y
los datos quedan registrados a efectos de posterior recogida y analisis de informacion.

La escuela dispone en su pagina web de un apartado especifico de programas de intercambio
(http://www.euncet.es/alumnes/programes_intercanvi/) donde se informa de forma permanente
del programa de movilidad de estudiantes.

Estudiantes propios de movilidad a otra universidad

Seguimiento

Los estudiantes que se dirijan otra universidad en el marco de un programa de
movilidad, lo haran, con caracter general, en el ultimo cuatrimestre de los estudios con
el objetivo de cursar en la universidad de destino las materias optativas del plan de
estudios y/o el trabajo final de grado.

Anualmente se realiza una sesion informativa dirigida a todos los estudiantes propios,
previa al inicio el periodo de inscripcion a los programas de movilidad, donde se informa
detalladamente de los pasos a seguir para poder participar en una estancia académica
fuera de la universidad y de las posibles ayudas para financiarla.

De forma previa a su marcha el estudiante de movilidad debera hacer una propuesta de
actividad académica a realizar en la universidad de destino, la cual debera recibir la
aprobacién de la direccion de la escuela. La propuesta sera estudiada por la comision
de reconocimientos y convalidaciones que expedira un precompromiso de
reconocimiento. Este documento debidamente firmado por el director académico como
vocal de la comision establecera pues las condiciones para la formalizacién de la
matricula en nuestras escuela antes de su marcha asi como las calificaciones y los
créditos que se le asignan en el caso que sea evaluado positivamente y el
reconocimiento curricular que esta movilidad académica tendra en su expediente
académico.

A su llegada a la universidad de destino el estudiante debera confirmar la matricula de
las asignaturas propuestas, mediante la cumplimentacién y envio a nuestra escuela del
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“‘learning agreement” que debera estar firmado y sellado por la universidad de destino y
donde constaran las asignaturas y los créditos ECTS matriculados.

En el caso que el estudiante decida realizar su trabajo final de grado en el marco de un
programa de movilidad, debera hacer su propuesta de trabajo antes de su marcha y
este sera tutorizado desde nuestra escuela por un profesor que hara el seguimiento y la
tutorizacién del mismo por via telematica.

En todo momento antes y durante su estancia el estudiante de movilidad recibira
orientacion, asesoramiento y apoyo tanto del profesor responsable de la movilidad en
nuestra escuela como de los responsables de movilidad en la universidad de destino.
Una vez finalizada la estancia el estudiante debera hacer entrega en nuestra escuela
del certificado acreditativo del periodo de duracién de su estancia junto con una
encuesta de valoracion de la misma.

Evaluacién

Los estudiantes durante su estancia académica se someteran a la disciplina de
evaluacion que la universidad de destino tenga fijada para los estudios en los que
participa igual que el resto de estudiantes propios de dicha universidad.

Una vez el estudiante haya finalizado el periodo académico y haya sido evaluado, la
universidad de destino expedira una certificacion académica donde constara la relacion
de asignaturas y créditos ECTS cursados asi como los resultados obtenidos segun el
sistema de calificaciones ECTS. El estudiante debera responsabilizarse de que esta
certificacion llegue a nuestra escuela y una vez tengamos esté certificado
procederemos con el reconocimiento de estas calificaciones. En el expediente
académico se hara constar la siguiente informacion referida a las ensefianzas de
procedencia: la universidad, la ensefanza oficial y la rama a la que esta se adscribe; las
materias y/o asignaturas y el numero de créditos, y la calificacion obtenida.

En el Suplemento Europeo al Titulo se haran constar expresamente, en apartado
especifico, las estancias de movilidad realizadas por el estudiante: la(s) universidad(es),
las ensefianzas oficiales y la rama a la que estas se adscriben; las materias y/o
asignaturas obtenidas y el numero de créditos, y la calificacion obtenida.

Por lo que respecta al trabajo de final de grado realizado en el marco de un programa
de movilidad, del mismo modo que sera tutorizado por un profesor de nuestra escuela,
también debera ser presentado para su evaluacion en nuestra escuela y sera calificado
por el tribunal evaluador correspondiente.

Asignacién de créditos y reconocimiento curricular

La actividad académica realizada por los estudiantes en el marco de un programa de
movilidad podra tener distintos tratamientos, a nivel de asignacion de créditos vy
reconocimiento curricular, segun su naturaleza:

Las asignaturas superadas en la universidad de destino que se corresponden con
asignaturas aun no superadas del plan de estudios que el estudiante esta cursando en
nuestra escuela, se haran constar en el expediente académico del estudiante como
reconocidas con la calificacion numérica que corresponda y por tanto promediaran en el
calculo de la calificacion final del titulo.

Por lo que respecta al Trabajo final de grado realizado en el marco de un programa de
movilidad, al ser tutorizado, evaluado y calificado directamente por el profesorado de
nuestra escuela, no serd necesario reconocerlo y aparecera en el expediente del
mismo modo que si hubiera sido cursado en nuestra propia escuela.
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A los estudiantes que participen en un programa de movilidad realizado en otras
universidades espafiolas o extranjeras, se les podran reconocer un maximo de 6
créditos optativos adicionales por el mero hecho de haber participado en dicho
programa.

La informacién detallada con respecto a las condiciones para la asignacion de créditos
y reconocimiento curricular de las actividades académicas que un estudiante realice en
el marco de un programa de movilidad quedara debidamente reflejada de manera
previa en el precompromiso de reconocimiento que se expedira antes de la marcha del
estudiante.

Estudiantes de movilidad externos que recibimos en nuestra universidad

Seguimiento

A su llegada a nuestra escuela los estudiantes de movilidad procedentes de otras
universidades son inscritos en el registro de estudiantes de movilidad de nuestra
universidad de forma que se les pueda hacer un seguimiento a lo largo de toda su
estancia. El seguimiento se hace a dos niveles:

- Seguimiento académico: este se hace directamente desde la unidad de
movilidad internacional de nuestra escuela, y empieza con una sesion
informativa a su llegada por parte del profesor responsable de movilidad. En
esta sesion el estudiante recibe orientacion y asesoramiento relativo a los
estudios materias, calendario académico y horarios de clases que se le ofrecen,
con la finalidad de que pueda matricularse de las materias que le interesen.
También se le familiariza con la normativa y el sistema de evaluacion asi como
los servicios y instrumentos académicos de que dispone el estudiante (campus
virtual, biblioteca, copisteria, salas de informatica, etc.) para poder seguir los
estudios de manera satisfactoria. El profesor responsable de la movilidad es
quien se ocupa de su seguimiento tutorial a lo largo de su estancia y le ofrece el
soporte necesario para que su experiencia académica se desarrolle sin
incidentes y de forma plena.

- Seguimiento extra-académico: a nivel de campus universitario, nuestra
universidad dispone de una Oficina de Movilidad Internacional (OMI) que se
ocupa de atender a los estudiantes de movilidad que acceden a nuestra
universidad y ayudarles, ya antes de su llegada y también durante su periodo de
estudios, en todos los aspectos extra-académicos relacionados con su estancia
(alojamiento, permisos de residencia, actividades culturales, ludicas vy
deportivas, etc.).

Evaluacién

Del mismo modo que nuestros estudiantes de movilidad se someten a la disciplina de
evaluacion de la universidad de destino, los estudiantes que llegan a nuestra escuela
para disfrutar de una estancia académica en el marco de un programa de movilidad
deben someterse a la normativa y criterios de evaluacion que rigen en nuestros
estudios y en los cuales estan participando.

Una vez el estudiante haya finalizado el periodo académico y haya sido evaluado,
nuestra escuela expedira una certificacion académica donde constara la relacion de
asignaturas y créditos ECTS que ha cursado, asi como los resultados obtenidos segun
el sistema de calificaciones ECTS. Esta documentacion se remite, por duplicado, por
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correo postal al responsable de movilidad internacional de la universidad de origen del
estudiante para que estos puedan proceder con el reconocimiento de estas
calificaciones en el expediente académico del estudiante, segun su criterio.

Se le ruega a la universidad de destino que remita una de las dos copias del
certificado que le son facilitadas al propio estudiante.

Asignacién de créditos y reconocimiento curricular
Este aspecto es competencia exclusiva de la universidad de origen del estudiante de
movilidad.

Instituciones con convenios firmados
Con el objetivo de dar la maxima proyeccién internacional a nuestros estudios, y dentro del
marco de los programas Sécrates-Erasmus de la Unidn Europea, la Euncet tiene convenios de
colaboracion para realizar intercambios de estudiantes con varias universidades:
> Alemania: Hochschule Furtwangen
Alemania: Hochschule Aalen
Alemania: TH Wildau
Finlandia: Tamk University of Applied Sciences
Francia: MBA Institute Paris
Francia: ECE de Lyon-Bordeaux (Groupe INSEEC)
Holanda: Hogeschool Utrecht
Holanda: Rotterdam University
Italia: Unviersita degli Studi di Modena e Reggio Emilia - Unimore
Grecia: Technological Educational Institute of West Macedonia
Polonia: Warsaw University of Technology
Portugal: Escola Superior de Tecnologia i Gestao de Felgueiras - Instituto Politécnico do
Porto
Portugal: ISCAP- School of Accounting and Administration of Porto — Instituto
Politécnico do Porto
Portugal: Universidade Nova Lisboa
> Suecia: Blekinge Institute of Technology

A 22 2 2 A 7

\

N

También ha establecido acuerdos con las universidades que colaboran en el programa CINDA,
entre las que destacan el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en
México, la Universidad de Sao Paulo, en Brasil, la Universidad del Norte de Colombia, o la
Universidad Nacional de Quilmes, en Argentina, entre otras.

En Asia, la Euncet cuenta con un acuerdo de colaboracion para el intercambio de estudiantes
con la National Taiwan University of Science and Technology (NTUST) de Taiwan.

Estos vinculos permiten a los estudiantes realizar estancias académicas en el extranjero, y al
mismo tiempo permite recibir a estudiantes de estas universidades en la Euncet.

5.1.3 Descripcién de los mecanismos de coordinacién docente
Mecanismos de coordinacion

En el disefio del plan de estudios se han tenido en cuenta mecanismos de coordinacion
horizontal (dentro del mismo curso) y de coordinacion vertical (dentro de la misma materia),
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con el objetivo de garantizar el progreso de los estudiantes en términos de adquisicion de
competencias.

La coordinacién horizontal se realiza a nivel de curso y contempla las materias que se imparten
en los dos cuatrimestres del curso. Se ha definido el puesto de coordinador de cursos y sus
funciones principales:

- Coordinar con los profesores del curso la interrelacién de sus materias con el objeto de
establecer conexiones interdisciplinares entre ellas para el desarrollo y resolucién de
problemas y proyectos conjuntos que permitan el estudiante la adquisicion de
competencias tanto técnicas como de caracter transversal.

-> Participar en las diferentes reuniones de evaluacion para realizar un seguimiento de los
resultados académicos de los estudiantes.

= Investigar las causas de posibles desviaciones de los resultados académicos respecto
de las previsiones y proponer soluciones.

La coordinacion vertical se realiza a nivel de materia y su funcién principal es la de dar
coherencia a la secuencia seguida en la profundizacién y el desarrollo de las competencias
especificas y genéricas de cada una de las materias. Se han definido un total de 12 materias y
cada una de ellas es gestionada por un coordinador de area. Un area puede incluir mas de una
materia. En la tabla siguiente se relacionan las distintas areas y materias:

Direccién comercial y marketing MAO4 [Marqueting

MAO5 |Comunicacion y relaciones publicas

Ciencias sociales en la empresa MAO6 [Economia

MAQ7 [Empresa

MAO8 |Derecho

MA11 [Sociologia

MA12 [Trabajo fin de grado

Direccién de personas y desarrollo profesional [MA10 |Desarrollo profesional

Informatica y métodos cuantitativos MAO1 [Matematicas

MAO2 |Estadistica

MAO3 |Informatica

Idiomas MAQ9 (ldioma inglés
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La coordinacion horizontal y vertical de las materias configura una propuesta coherente y
factible que garantiza la adquisicion de las competencias del titulo.

5.2. Actividades formativas

(P) Presencial
(NP) No presencial

AF1  Exposicion de contenidos con participacion del estudiante (P)

Resolucién de problemas, ejercicios y casos practicos con participacion del estudiante
AF2 (P)

AF3 | Exposicion oral por parte del estudiantado (P)

AF4 | Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP)
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP)
AF6 Planteamiento y resoluciéon de problemas (NP)

AF7 Elaboracién de informes y trabajos descriptivos (NP)
AF8 Participacion en debates (NP)

AF9 Proyecto personal de aprendizaje (P)

AF10 Proyecto personal de aprendizaje (NP)

AF11 Tutoria (NP)

AF12 Tutoria (P)

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P)

AF14 Realizacion de practicas en empresa

Eleccién del tema a desarrollar, definicién del plan de trabajo y analisis de datos,
AF15 obtencién de resultados y redaccion de los mismos en la memoria final
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5.3. Metodologias docentes

ME1  Clase expositiva participativa

ME2  Trabajo cooperativo

ME3 Trabajo auténomo

ME4  Aprendizaje basado en problemas / casos
MES5  Tutoria presencial

ME6  Tutoria a distancia

ME7  Evaluacion

ME8  Foros de discusion

ME9  Practicas externas

ME10 Trabajo fin de grado

5.4. Sistemas de evaluacion

EV1 Examen final escrito de toda la materia

EV2 Control o prueba escrita parcial

EV3 Ejercicios, problemas, elaboracion informes, trabajos
EV4 Evaluacion de la planificacién y desarrollo del TFG
EV5  Memoria escrita del TFG

EV6 Presentacion y defensa del TFG ante un tribunal evaluador

Modalidad presencial

La modalidad presencial de este programa de estudios se fundamenta en el modelo tradicional
de docencia que establece la asistencia diaria a las clases dirigidas por el profesor como la
base entorno a la cual gira el aprendizaje del estudiante y por tanto este debe asistir de forma
regular a las sesiones presenciales para poder seguir correctamente los estudios.

No obstante, el estudiante debera dedicar tiempo adicional fuera del horario de clases a
trabajar de forma autéonoma, siguiendo las indicaciones del profesor, para adquirir las
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competencias y resultados de aprendizaje previstos en el plan de estudios, si bien contara
también con un entorno virtual gestionado por el profesor que le servira de soporte a lo largo de
su aprendizaje.

Ademas, el estudiante desde el primer dia tiene asignado un tutor que le acompana durante
toda la carrera y le orienta personalmente tanto en los temas académicos como profesionales a
través de una accion tutorial. Tiene a su disposicion un profesorado con una gran experiencia
docente y vinculado al mundo empresarial que le garantizard una formacion practica y
adaptada a la realidad.

Todas las asignaturas del plan de estudios tienen una carga de 6 créditos ECTS y se organizan
cuatrimestralmente, excepto el trabajo de final de grado que tiene una carga de trabajo de 12
créditos ECTS.

Para cada asignatura se da una indicacion metodoldgica de las actividades de ensefanza/
aprendizaje y un criterio general sobre la evaluacién de los resultados del aprendizaje. Para
todas las materias se incluye ademas: breve descripcion de los contenidos, requisitos previos y
recomendaciones para su estudio, objetivos de aprendizaje tanto a nivel de contenidos como
de competencias y el total de horas de media que el estudiante debe dedicar al aprendizaje de
la materia entre asistencia a clases presenciales, realizacion de actividades dirigidas y
aprendizaje autbnomo.

El modelo metodoldgico presencial se basa pues en la distribucion de las horas de dedicacion
por parte del estudiante en los siguientes ejes:

- Sesiones presenciales tedrico-practicas: incluyen todas las horas de contacto del
estudiante con el profesor para realizar las actividades presenciales. Estas actividades
de aprendizaje incluyen las horas de clase habitual (teoria, practicas y problemas), asi
como otras dedicaciones presenciales, por ejemplo salidas de campo, seguimiento,
tutorizacién y retorno de la evaluacion de trabajos, practicas, pruebas de evaluacion
continuada, estas sesiones incluyen tanto clases expositivas como participativas en las
que se aborda la resolucion de problemas o practicas. En algunas materias, en las que
se requiere mucho interaccion estudiante-profesor y estudiante-estudiante, como es el
caso de las asignaturas de idiomas o de desarrollo profesional, estas sesiones se
hacen en grupos reducidos.

Como norma general, las asignaturas cuatrimestrales de 6 créditos ECTS se
planificaran para que dispongan de 48 horas de clases presenciales en 12 sesiones de
4 horas.

El nimero de horas de sesiones presenciales del Trabajo fin de Grado se ha
establecido en 16.

- Aprendizaje guiado, (AG), y auténomo, (AA): entendido como dedicacion del
estudiante al aprendizaje de asignaturas sin contacto preestablecido con el profesor.
Estas horas pueden ser planificadas por el docente, en el caso del aprendizaje guiado
(trabajos individuales y en grupo, estudio de contenidos, realizacion de problemas,
informes, preparacién de presentaciones, etc.) o no, en el caso del aprendizaje
completamente auténomo.
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- Entorno de soporte al aprendizaje guiado:
€ Campus virtual: Los estudiantes y profesores tendran a su disposicion el
campus virtual Atenea, espacio de trabajo en Internet de la UPC donde se alojan
los recursos y material docente de las materias.
€ Foros de debate:

e Foro de estudiantes: destinado exclusivamente para que los alumnos
puedan comunicarse entre ellos sin intervencion por parte del docente.

e Foro de tutorias: cada una de las asignaturas dispondra de un foro
donde el alumno tiene la oportunidad de plantear todas las dudas que
tiene sobre la asignatura.

e Oftros Foros: que el profesor estime oportuno crear para el mejor
desarrollo de la asignatura.

¢ Google Apps:

e Correo electronico: docentes y estudiantes disponen de una cuenta de
usuario de gmail de la Euncet con el cual pueden comunicarse y permite
a los estudiantes hacer consultas a los profesores acerca de la
organizacion de la asignatura o dudas sobre los contenidos o tareas a
realizar. El plazo de contestacion por parte del profesor es de 48h.

e Calendario: con el que se puede programar facilmente clases y
reuniones y compartirlo con determinados companieros.

e Drive: permite guardar todo tipo de documentos (de texto, hojas de
calculo y presentaciones), acceder a ellos desde cualquier lugar,
editarlos y compartirlos de una forma facil y segura.

e Sites: permite crear sitios de proyectos a partir de plantillas y desarrollar
el contenido con la posibilidad de editarlo y compartirlo con otros
compafieros.

e Hangouts: sistema de mensajeria instantanea con posibilidad de voz y
video.

- Evaluacion: en un modelo de aprendizaje basado en competencias, evaluar significa
valorar el progreso del estudiante en el logro de los objetivos propuestos. En este
contexto la evaluacion ha de ser continuada, es decir, no ha de acumularse en la etapa
final del aprendizaje y ha de tener una doble finalidad:

& Formativa: ha de servir para regular el ritmo de trabajo y aprendizaje a lo largo
del curso
€ Sumativa: ha de permitir al estudiante conocer el grado de logro de su
aprendizaje.
Asi pues, todas las asignaturas tienen un examen final que es presencial y el resto de
actividades evaluables que se realizan a lo largo de la asignatura pueden ser
presenciales o no segun el criterio del docente. Un 40% de la nota se obtiene de la
evaluacion continuada de la asignatura, y el 60% del examen final presencial. De esta
forma y de acuerdo con el Plan Bolonia, el modelo premia el esfuerzo constante y
continuado del estudiantado.

Resumen modelo metodoldgico presencial
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El siguiente modelo es aplicable a cada una de las asignaturas del plan de estudios, excepto el
trabajo fin de grado.

-> Sesiones presenciales tedrico-practicas: 12 sesiones de 4 horas
- Aprendizaje guiado: alrededor de 45 horas no presenciales

-> Aprendizaje autonomo: 51 horas

-> Evaluacion: examen final, dos convocatorias. Total 6 horas.

Modalidad Semipresencial

La modalidad semipresencial da respuesta a las necesidades de formacion de aquellos
estudiantes que no pueden asistir a diario a las clases de un programa presencial, ya sea por
motivos laborales, de lugar de residencia o por cualquier otra circunstancia.

Combina un entorno virtual con sesiones presenciales a lo largo del curso permitiendo a los
estudiantes que sigan esta modalidad el contacto con otros compafieros, y con los profesores,
y minimiza las posibilidades de abandono, a diferencia de aquellos planes de formacién que
son exclusivamente a distancia.

En el entorno virtual se puede estudiar y aprender como si el estudiante estuviera asistiendo a
clase, con la ventaja de que lo puede hacer desde su propia casa, gestionando su propio
tiempo, participando en actividades con compaferos y recibiendo atencidén y seguimiento
personalizados por parte de profesores especializados de las distintas materias.

Al igual que en la modalidad presencial, el estudiante desde el primer dia tiene asignado un
tutor que le acompana durante toda la carrera y le orienta personalmente tanto en los temas
académicos como profesionales a través de una accion tutorial. Tiene a su disposiciéon un
profesorado con una gran experiencia docente y vinculado al mundo empresarial que le
garantizara una formacién practica y adaptada a la realidad.

La planificacion temporal del grado de MKCD en modalidad semipresencial es la misma que en
la modalidad presencial. Es decir, todas las asignaturas del plan tienen una carga de 6 créditos
ECTS y se organizan cuatrimestralmente, excepto el trabajo de final de grado que tiene una
carga de trabajo de 12 créditos ECTS.

El modelo metodoldgico de semipresencialidad se basa en los puntos siguientes:

- Planificacién personal de las actividades formativas: Para facilitar la planificacion
personal, el estudiante cuenta con la programacion semanal de las actividades
formativas que el docente ha planificado y dispuesto en la guia docente de la
asignatura. Al disponer de esta informacion desde el principio, el estudiante puede
gestionar el tiempo personal disponible de la forma mas adecuada y segun su estilo de
aprendizaje para alcanzar con éxito los objetivos de aprendizaje fijados.

- Sesiones presenciales tedrico-practicas: Se realizan en el aula y tienen una duracién
de dos horas. Una parte de estas sesiones el docente las dedica a explicar la materia y
acercar al estudiantado las ideas fundamentales de cada unidad didactica mientras que
en la otra parte deja libre el tiempo del aula para que cada estudiante, con su ayuda y la
del resto de sus companeros, puedan trabajar sobre las tareas de cada unidad. Para
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que esto sea posible, el docente previamente publica en el campus documentos y
materiales audiovisuales, pueden ser videos o podcast, de una duracién no superior a
cinco minutos a través de los cuales presenta la unidad, las principales ideas o los
conceptos fundamentales y complementados con ejemplos, casos y ejercicios
resueltos. Estos materiales puede tratarse de un recurso producido por el propio
docente o bien un recurso ya existente en la red. Para cada una de las asignaturas se
programan siete sesiones presenciales teorico-practicas.

-> Sesiones presenciales de refuerzo: Son sesiones en el aula de dos horas de
duracion dedicadas exclusivamente a que los estudiantes resuelvan junto a sus
compafieros y con la ayuda del docente, tareas de las unidades didacticas o realicen
actividades grupales tipo role play, presentaciones o similares. El nUmero de sesiones
programadas para cada asignatura se fijara en funcion de los objetivos de aprendizaje
las actividades a realizar y los contenidos de la asignatura.

- Tutorias: Sesiones presenciales y no presenciales de 40 minutos de duraciéon donde
los estudiantes pueden reunirse con el docente o contactar con él a través de la
plataforma digital para plantearle problemas y dudas que tenga de las tareas de las
unidades didacticas o sobre comprensién de ideas y conceptos. Se programan un total
de 3 sesiones para cada una de las asignaturas.

= Entorno de trabajo colaborativo:
€ Campus virtual: Los estudiantes y profesores tendran a su disposicion el
campus virtual Atenea, espacio de trabajo en Internet de la UPC donde se alojan
los recursos y material docente de las materias.
€ Foros de debate:

e Foro de estudiantes: destinado exclusivamente para que los alumnos
puedan comunicarse entre ellos sin intervencion por parte del docente.

e Foro de tutorias: cada una de las asignaturas dispondra de un foro
donde el alumno tiene la oportunidad de plantear todas las dudas que
tiene sobre la asignatura.

e Oftros Foros: que el profesor estime oportuno crear para el mejor
desarrollo de la asignatura.

€ WebEx: Aplicacion que permite la comunicacion remota entre estudiantes y
profesores y que permite la transferencia de archivos y la utilizacién de una
pizarra virtual. Esta aplicacion, con la que se pueden realizar videoconferencias,
posibilita que profesores y alumnos puedan establecer una relacién directa a
través de las tutorias programadas, con identificacion de la persona y en tiempo
real.

€ Google Apps:

e Correo electronico: docentes y estudiantes disponen de una cuenta de
usuario de gmail de la Euncet con el cual pueden comunicarse y permite
a los estudiantes hacer consultas a los profesores acerca de la
organizaciéon de la asignatura o dudas sobre los contenidos o tareas a
realizar. El plazo de contestacion por parte del profesor es de 48h.

e Calendario: con el que se puede programar facilmente clases y
reuniones y compartirlo con determinados comparieros.

49



UPC — VERIFICA Grado en Marketing y Comunicacién Digital de la Euncet Business School
Enero 2014

-

e Drive: permite guardar todo tipo de documentos (de texto, hojas de
célculo y presentaciones), acceder a ellos desde cualquier lugar,
editarlos y compartirlos de una forma facil y segura.

e Sites: permite crear sitios de proyectos a partir de plantillas y desarrollar
el contenido con la posibilidad de editarlo y compartirlo con otros
companieros.

e Hangouts: sistema de mensajeria instantanea con posibilidad de voz y
video.

Evaluacion: todas las asignaturas tienen un examen final que es presencial y el resto
de actividades evaluables que se realizan a lo largo de la asignatura pueden ser
presenciales o no segun el criterio del docente. De acuerdo con el Plan Bolonia, el
modelo premia el esfuerzo constante y continuado del estudiantado. Un 40% de la nota
se obtiene de la evaluacion continuada de la asignatura, y el 60% del examen final
presencial. Ademas, nuestro modelo potencia el autoaprendizaje por parte del
estudiante, el trabajo en equipo y el apoyo mutuo para la obtencién de los resultados de
aprendizaje fijados en cada una de las asignaturas.

Resumen modelo metodolégico semipresencialidad

El siguiente modelo es aplicable a cada una de las asignaturas del plan de estudios, excepto el
trabajo fin de grado.

>
>

v il

Sesiones presenciales tedrico-practicas: 7 sesiones, 14 horas

Sesiones presenciales de refuerzo: minimo 2 y maximo 4 sesiones. Total, entre 4y 8
horas.

Tutorias: 3 sesiones de 40 minutos cada sesion.

Evaluacion: examen final, dos convocatorias. Total 6 horas.

Actividades, que incluyen las tutorias y las actividades dirigidas que tienen como
objetivo el desarrollo competencial que permita el aprovechamiento del aprendizaje
guiado y auténomo: alrededor de 45 horas no presenciales.

Trabajo autonomo: alrededor de 80 horas no presenciales.
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Codigo
Materia

MAO01 Matematicas

Numero de ECTS 12

Caracter de la Basica

materia

Distribucion de los | Asignatura Curso Quatri. CRED. TIPO
créditos por MATEMATICAS | 1 1 6 FB
cuatrimestre MATEMATICA I 1 2 6 FB

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CMAT-1] Conocer los conceptos y elementos basicos del algebra lineal, el célculo
diferencial y el calculo integral, asi como sus aplicaciones al contexto de la
administracién y la economia.

[CMAT-2] Utilizar adecuadamente el lenguaje matematico.

[CMAT-3] Analizar y sintetizar informacién cuantitativa. Traducir un problema real a un
problema de enunciado matematico y plantear estrategias de resolucion de
problemas.

[CMAT-4] Aplicar los conceptos basicos de la teoria de conjuntos a la resolucion de
problemas de enunciado.

[CMAT-5] Usar la combinatoria para calcular el nUmero de agrupaciones de los elementos
de un cierto conjunto que satisfacen una determinada propiedad.

[CMAT-6] Esbozar la gréfica de una funcién de una variable estudiando previamente sus
caracteristicas principales.

[CMAT-7] Resolver problemas de optimizacién para funciones de una o de varias variables.

[CMAT-8] Aplicar el calculo integral al problema de determinar dreas planas.

[CMAT-9] Utilizar programas informaticos de matematicas para resolver ejercicios y

problemas

Competencias generales:

CG-2

Que los estudiantes sepan utilizar las tecnologias de la informacidn, el conocimiento
y el ocio, aplicadas a la gestién del marketing y la comunicacién.

CG-1

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos y posean las competencias

para analizar los mercados y sus entornos especificos con objeto de aplicar los
resultados a las estrategias de marketing y comunicacién digitales de las empresas,
instituciones y organizaciones.

CG-5

Que los estudiantes sepan utilizar herramientas estratégicas, técnicas y
tecnoldgicas, asi como sus posibilidades de utilizacién en escenarios de Marketing y
Comunicacion digital.

Competencias transversales:

CT04

Trabajo en equipo: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo

interdisciplinar ya sea como un miembro mds, o realizando tareas de direccién con
la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos

disponibles

CT05

Uso solvente de los recursos de informacion: Gestionar la adquisicion, la

estructuracion, el andlisis y la visualizacién de datos e informacidn en el dmbito de

la especialidad y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.
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Competencias basicas:

CB-1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB-3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética;

Resultado del aprendizaje:

[RMAT-1]Comprensién de los conceptos fundamentales relacionados con el dlgebra lineal, el
calculo diferencial y el cdlculo integral.

[RMAT-2]Plantear problemas de enunciado mediante diagramas de Venn y resolverlos con las
técnicas basicas del algebra lineal.

[RMAT-3]Plantear y resolver sistemas de ecuaciones lineales.

[RMAT-4]Diagonalizar una matriz cuadrada de orden tres.

[RMAT-5]Calcular limites de sucesiones y limites de funciones.

[RMAT-6]Estudiar la convergencia de una serie numérica y calcular la suma de algunas de ellas.

[RMAT-7]Interpretar la gréfica de una funcién real de variable real y esbozar graficas de
funciones de una variable, manualmente y también con la ayuda de programas informaticos.

[RMAT-8]Entender el concepto de derivada de una funcién en un punto y ser capaz de calcular
derivadas de funciones.

[RMAT-9]Aplicar la derivada al estudio de las propiedades locales de las funciones.

[RMAT-10]Plantear y resolver problemas de optimizacién de funciones de una y de varias
variables.

[RMAT-11]Calcular primitivas de funciones sencillas y aplicarlas al calculo de areas planas.
Calcular integrales dobles.

Observaciones

Sin requisitos previos

Actividades formativas presenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicidn de contenidos con participacion del 48 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucion de problemas, ejercicios y casos practicos con | 48 100%
participacion del estudiante (P)
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 50 0%
AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 50 0%
AF4 Estudio y preparacién de las unidades didacticas (NP) 88 0%
AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 16 100%
| | 300
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicidn de contenidos con participacion del 28 100%
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estudiante (P)
AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos con | 16 100%
participacion del estudiante (P)
AF11 Tutoria (NP) 8 0%
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 50 0%
AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 50 0%
AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 136 0%
AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 12 100%
| | 300
Metodologias docentes presenciales
ME1 Clase expositiva participativa
ME3 Trabajo auténomo
ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Metodologias docentes semipresenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

ME8 Foros de discusion

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones;

peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Teoria de conjuntos y combinatoria

Matrices y sistemas de ecuaciones lineales

Vectores, aplicaciones lineales y diagonalizacion

Sucesiones y series de niUmeros reales

Funciones reales de variable real: continuidad y derivacién

Integracién de funciones reales de variable real

Funciones de varias variables: nociones basicas

Programacion lineal

Diferenciacién de funciones de varias variables

Integrales dobles

Lengua/s de imparticion

Catalan

Castellano
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Codigo | MAO2 Estadistica

Materia

Numero de ECTS 12

Caracter de la Basica

materia

Distribucion de los | Asignatura Curso Quat. CRED. TIPO
créditos por ESTADISTICA | 2 1 6 FB
cuatrimestre ESTADISTICA II 2 2 6 FB

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CEST-1] | Manejar la terminologia basica de la estadistica descriptiva, la matematica y la
inferencial.

[CEST-2] | Aprender los procedimientos de extraccidon y andlisis de informacién a partir de
datos.

[CEST-3] | Conocer y comprender los conceptos y elementos basicos que describen los
fendmenos aleatorios y los modelos de probabilidad.

[CEST-4] | Conocer el fundamento del muestro, su necesidad, y las condiciones del mismo
para su eficacia.

[CEST-5] | Conocer y comprender los procedimientos de construccion de estimadores y
aprender a realizar estimaciones y contrastar hipdtesis a partir de una muestra
dada.

[CEST-6] | Aplicar los métodos y técnicas estadisticas en ejercicios y problemas para
ayudar a comprender los conceptos y procedimientos estadisticos fundamentales.
Utilizar programas informaticos en alguno de ellos.

[CEST-7] | Aplicar métodos y técnicas estadisticas para analizar cualquier tipo conjunto de
datos empresariales, indagando las relaciones entre ellos, e identificando sus
implicaciones y consecuencias con el fin de extraer conclusiones sobre la naturaleza
de los mismos.

Competencias generales:

CG-2 CG-2 Que los estudiantes sepan utilizar las tecnologias de la informacién, el
conocimiento y el ocio, aplicadas a la gestion del marketing y la comunicacion.

CG-1 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos y posean las competencias
para analizar los mercados y sus entornos especificos con objeto de aplicar los
resultados a las estrategias de marketing y comunicacidn digitales de las empresas,
instituciones y organizaciones.

CG-5 CG-5 Que los estudiantes sepan utilizar herramientas estratégicas, técnicas y
tecnolégicas, asi como sus posibilidades de utilizacién en escenarios de Marketing y
Comunicacion digital.

Competencias transversales:

CT04 Trabajo en equipo: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo
interdisciplinar ya sea como un miembro mds, o realizando tareas de direccién con
la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos
disponibles
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CT06 Aprendizaje auténomo: Detectar deficiencias en el propio conocimiento y
superarlas mediante la reflexion critica y la eleccidn de la mejor actuacién para
ampliar este conocimiento

Competencias basicas:

CB-1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB-3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética;

Resultado del aprendizaje:

REST-1] Comprension de los conceptos fundamentales relacionados con la estadistica
descriptiva, la matemadtica y la inferencial.

[REST-2] Realizacién de ejercicios y problemas en los que se apliquen los métodos, técnicas y
procedimientos explicados en la materia de estadistica.

[REST-3] Uso de programas informaticos para la resolucién de ejercicios y problemas
estadisticos.

[REST-4] Resolucién de un caso de empresa en el que se deberdn analizar los datos y aplicar
distintos procedimientos estadisticos utilizando programas informaticos. Presentacion de un
informe con los resultados y conclusiones.

Observaciones

Tener aprobada la materia de matematicas

| | | |
Actividades formativas presenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 48 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos con | 48 100%
participacion del estudiante (P)
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 50 0%
AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 50 0%
AF4 Estudio y preparacion de las unidades diddcticas (NP) 88 0%
AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 16 100%
| | | 300
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 28 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos con | 16 100%
participacion del estudiante (P)
AF11 Tutoria (NP) 8 0%
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 50 0%
AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 50 0%
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AF4 Estudio y preparacion de las unidades diddcticas (NP) 136 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 12 100%
| | 300

Metodologias docentes presenciales

ME1 Clase expositiva participativa
ME3 Trabajo auténomo
ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Metodologias docentes semipresenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

ME8 Foros de discusion

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones;
peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

La estadistica en el ambito del Estado y de la empresa. Andlisis de datos unidimensionales.

Analisis de datos multidimensionales.

Regresion.

Tasas de variacion e indicadores.

Series temporales.

Modelos univariantes y multivariantes.

Probabilidad.

Inferencia

Estadistica.

Modelos econométricos

Lengua/s de imparticion

Catalan

Castellano
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Codigo MAO3 | Informatica
Materia
Numero de ECTS 18
Caracter de la Obligatoria
materia
Distribucion de los Asignatura Curso SEM. CRED. TIPO
créditos por Herramientas de 1 1 6 OB
cuatrimestre productividad
personal
Tecnologia web y 2 1 6 OB
bases de datos
Multimedia y disefio | 3 1 6 OB
grafico

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CINF-1] Conocimiento general sobre los ordenadores y otras tecnologias de la
informacion.

[CINF-2] Habilidad para usar las tecnologias de la informacién para resolver problemas
de temas especificos de administracion y direccion de empresas.

[CINF-3] Capacidad para usar una variedad de medios y formatos para comunicar
ideas de manera efectiva a audiencias multiples.

[CINF-4] Habilidades basicas para usar las telecomunicaciones utilizando con eficiencia
bases de datos y otros recursos de informacion localizados tanto localmente
como en cualquier parte del mundo.

[CINF-5] Conocimientos y habilidades necesarias para utilizar Internet y el World Wide
Web eficientemente.

[CINF-6] Técnicas y métodos para localizar, evaluar y recolectar informacion de una
variedad de fuentes.

[CINF-7] Conocer y saber aplicar las caracteristicas, funcionalidades y estructura de las
bases de datos, que permitan su adecuado uso, y el disefio y el analisis e
implementacién de aplicaciones basadas en ellos

[CINF-8] Conocer y saber usar las herramientas necesarias para el almacenamiento,
procesamiento y acceso a los Sistemas de informacidn, incluidos los basados en
web

[CINF-9] Comprender los mecanismos de control, |6gica de negocio y creacion de
interfaces de las aplicaciones web

[CINF-10] Conocer la manera de implementar un patréon Modelo-Vista-Controlador en
una aplicacién web

[CINF-11] Pueda elegir entre las diferentes tecnologias, la mds adecuada, asi como las
herramientas de desarrollo y disefio web

[CINF_12] Conocimientos de disefio (visual e interactivo), usabilidad y experiencia de
usuario

[CINF_13] Conocimientos sobre edicion (video, fotografia...) y manejo de herramientas
informaticas

[CINF_14] Conocimientos sobre lenguaje multimedia

[CINF_15] Manejo de herramientas informaticas de analisis de datos y de disefio
(desarrollo de graficos)

[CINF_16] Manejo de servidores FTP; Manejo de bases de datos y herramientas

informaticas de disefio
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[CINF_17] Conocimientos de html, estilos en cascada (CSS) e implementacion de
javascript

Competencias generales:

CG-3 Que los estudiantes hayan desarrollado las habilidades de marketing digital y
negociacién en entornos variables y cambiantes.

CG-6 Gestionar el talento y la innovacién.

CG-2 Que los estudiantes sepan utilizar las tecnologias de la informacién, el

conocimiento y el ocio, aplicadas a la gestion del marketing y la comunicacion.

Competencias transversales:

CT03 Comunicacion eficaz oral y escrita: Comunicarse de forma oral y escrita con
otras personas sobre los resultados del aprendizaje, de la elaboracion del
pensamiento y de la toma de decisiones; participar en debates sobre temas de
la propia especialidad

CTO05 Uso solvente de los recursos de informacion: Gestionar la adquisicion, la
estructuracion, el andlisis y la visualizacién de datos e informacién en el dmbito
de la especialidad y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

CT02 Sostenibilidad y compromiso social: Conocer y comprender la complejidad de
los fendmenos econdmicos y sociales tipicos de la sociedad del bienestar;
capacidad para relacionar el bienestar con la globalizacién y la sostenibilidad;
habilidad para utilizar de forma equilibrada y compatible la técnica, la
tecnologia, la economia y la sostenibilidad.

Competencias basicas:

CB-5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

CB-4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y

soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

Resultado del aprendizaje:

[RINF-1] Comprensién de los conceptos generales sobre tecnologias de la informacién.

[RINF-2] Resolver problemas, ejercicios y casos de temas especificos de marketing y
comuicacién utilizando las herramientas de hoja de cdlculo, bases de datos, presentaciones,
gestidn de proyectos y otras herramientas de productividad personal de Internet.

[RINF-3] Comprensién de los problemas éticos, culturales y sociales que traen consigo los
sistemas tecnoldgicos.

[RINF-4] Practicar el uso adecuado de los sistemas de tecnologia, de informacion y del
software.

[RINF-5] Tener una actitud positiva hacia el uso de la tecnologia como apoyo al aprendizaje de
por vida, la colaboracion, la productividad y para fines personales.

[RINF-6] Conocer las principales tecnologias de bases de datos
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[RINF-7] Utilizar una base de datos y programar su creacién, actualizacién y consulta

[RINF-8] Saber usar herramientas que dan soporte al desarrollo y uso de bases de datos

[RINF-9] Construir aplicaciones que utilicen bases de datos

[RINF-10] Disefiar, desarrollar y mantener servicios y aplicaciones en tecnologias web e
integrarlas en los sistemas de informacién corporativos.

[RINF-11] Disefiar, desarrollar y mantener aplicaciones multicapa basadas en patrones de
disefio mediante tecnologias web

[RINF-12] Dirigir, desarrollar y organizar trabajo en grupo en el ambito del desarrollo de
software

[RINF-13] Comprender, analizar y dimensionar especificaciones técnicas de la ingenieria
informatica y llevarlas a la practica satisfaciendo los requisitos, optimizando los recursos y
asegurando la calidad del resultado

[RINF-14] Introducirse en el mundo de la imagen digital ‘ |

[RINF-15] Adquirir competencias relacionadas con las tecnologias, las herramientas y las
metodologias de la produccién multimedia y del disefio grafico

[RINF-16] Conocer el medio artistico y del disefio, en especial la comunicacion graficay
audiovisual y el desarrollo del sentido estético

[RINF-17] Aprender las técnicas de gestion y los aspectos econdmicos relacionados con la
produccién multimedia

Observaciones

Sin requisitos previos.

Actividades fo‘rmativa.‘s presenciales ‘ ‘ Horas %
Presencial

AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 60 100%
estudiante (P)

AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos | 60 100%
con participacién del estudiante (P)

AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 24 100%

AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 60 0%

AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 60 0%

AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) | 162 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 24 100%

| | | 450
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial

AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 42 100%
estudiante (P)

AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos | 12 100%
con participacion del estudiante (P)

AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 24 100%

AF11 Tutoria (NP) 12 0%

AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 60 0%
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AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 60 0%

AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) | 222 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 18 100%
| | 450

Metodologias docentes presenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Metodologias docentes semipresenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

MES8 Foros de discusién

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones;

peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos | 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Hojas de calculo.

Tendencias y utilidades de productividad personal en Internet.

Herramientas de gestion de proyectos.

Herramientas de presentaciones.

Introduccion a las bases de datos

Modelo de datos relacional

El lenguaje SQL

Administracidén de bases de datos

Disefio y desarrollo de aplicaciones de bases de datos

Otros modelos de datos

Creacion de contenidos

Mecanismos y tecnologias de las aplicaciones web

Arquitecturas web

Fundamentos del Disefio

Cultura Visual

Disefrio Grafico

Creacién y producciéon de contenidos audiovisuales para internet

Postproduccién de video ‘ ‘

Lengua/s de imparticion

Catalan ‘ ‘
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Castellano

Codigo | MAO4
Materia

Marketing y ventas

Numero de ECTS 60

Caracter de la Obligatoria

materia

Distribucion de los | Asignatura Curso SEM. CRED. TIPO

créditos por

cuatrimestre Fundamentos de 1 1 6 OB
marketing
Direccién comercial 2 1 6 OB
Marketing digital 2 2 6 OB
Investigacion de 3 1 6 OB
mercados
Marketing en 3 1 6 OB
buscadores
Marketing de 3 2 6 OB
contenidos
Marketing Intelligence | 3 2 6 OB
y CRM
Experiencia de usuario | 3 2 6 OB
Anadlisis de audienciasy | 4 1 6 OB
métrica digital
Marketing directo 4 1 6 OB

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CMAR-1] Conocer los conceptos y los elementos basicos relativos a la direccidon
comercial y al marketing.

[CMAR-2] Aprender a compilar, evaluar y analizar datos existentes sobre el entorno, el
mercado, el consumidor y la competencia y redactar informes de situacién
sobre cada uno de ellos.

[CMAR-3] Saber buscar y analizar la informacion relevante, y ser capaz de extraer
argumentos para la toma de decisiones.

[CMAR-4] Introducir el pensamiento creativo en funciones predictivas.

[CMAR-5] Ser capaz de realizar previsiones de demanda.

[CMAR-6] Saber sintetizar y presentar de forma estructurada las conclusiones de los
trabajos de analisis.

[CMAR-7] Ser capaz de plantear y desarrollar un plan de accidn a partir de conclusiones
de trabajos de analisis.

[CMAR-8] Detectar oportunidades de negocio.

[CMAR-9] Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos
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disponibles.

[CMAR-10] Poseer y comprender los conocimientos de los principales modelos de andlisis
cualitativos y cuantitativos de investigacion de mercados

[CMAR-11] Capacidad para desarrollar una estrategia global de contenido a partir de una
marca

[CMAR-12] Conocimientos comerciales y de gestidn de clientes

[CMAR-13] Conocimientos de afiliacion de clientes

[CMAR-14] Conocimientos de gestion de equipos de marketing y diseiio

[CMAR-15] Conocimientos de marketing mix

[CMAR-16] Conocimientos de marketing online

[CMAR-17] Conocimientos en andlisis e investigacion de mercados

[CMAR-18] Conocimientos sobre marketing , comunicacién y publicidad

[CMAR-19] Conocimientos sobre nuevas tecnologias y social media

[CMAR-20] Conocimientos sobre Social Media y redes sociales

[CMAR-21] Conocimientos sobre Web 2.0

[CMAR-22] Disefiar e implementar tacticas y gestionar a los equipos que ejecutaran dicha
estrategia digital.
[CMAR-23] Planificar la estrategia de las empresas en el entorno digital.

[CMAR-24] Conocimientos de la cadena de valor del eCommerce

[CMAR-25] Conocimientos sobre gestion comercial de canales, principalmente con los
majors (Amazon, Google, Apple)

[CMAR-26] Conocimientos sobre plataformas de distribucidon digitales.

[CMAR-27] Conocimientos TIC, especialmente sobre plataformas de distribucion

[CMAR-28] Conocimientos de linkbuilding

[CMAR-29] Conocimientos de posicionamiento en buscadores (CPC, CPA, CPM)

[CMAR-30] Obtener los conocimientos y técnicas de optimizacidén necesarios para poder
entender, dominar y sacar el maximo rendimiento a la herramienta de Google
AdWords.

[CMAR-31] Capacidad para desarrollar una estrategia global de contenido a partir de una
marca

[CMAR-32] Conocimientos de storytelling

[CMAR-33] Conocimientos en edicién y mantenimiento de contenidos en Social Media

[CMAR-34] Conocimientos sobre gestidn de contenidos digitales

[CMAR-35] Manejo de herramientas informaticas de gestidn de contenidos
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[CMAR-36] Profundo entendimiento sobre las posibilidades de integracion de los
contenidos digitales en una empresa.

[CMAR-37] Conocimientos en mineria de datos

[CMAR-38] Conocimientos de disefio (visual e interactivo), usabilidad y experiencia de
usuario

[CMAR-39] Conocimientos de testing de usuarios, A/B

[CMAR-40] Conocimientos sobre comportamientos del lector y habitos de lectura

[CMAR-41] Conocimientos sobre el comportamiento de usuario

[CMAR-42] Conocimientos de diseiio orientado a conversiones

[CMAR-43] Conocimientos sobre las mejores practicas para una web usable y una
experiencia de usuario satisfactoria

[CMAR-44] Conocimientos sobre la optimizacidn del proceso de disefio y mejora constante
(recogida de especificaciones funcionales, elaboracidén de wireframes,
prototipado y evaluacidn)

[CMAR-45] Conocimiento antropolégico del usuario y su contexto en el momento del uso
de las aplicaciones (web o movil). Técnicas de investigacion para conocer tus
usuarios y sus necesidades (investigacion contextual, focus groups, encuestas,
analisis web, personas)

[CMAR-46] Conocimientos sobre técnicas de evaluacion (test de usuario, evaluacion
heuristica y analisis de la competencia)

[CMAR-47] Conocimientos sobre el establecimiento de métricas para medir el grado de
satisfaccidn de una experiencia de usuario éptima vy el retorno de la inversion

[CMAR-48] Conocimientos en analisis estadistico

[CMAR-49] Manejo de herramientas analiticas web

[CMAR-50] Manejo de herramientas informaticas utilizadas en el andlisis masivo de datos
(ej. Hadoop, MapReduce y frameworks comerciales)

[CMAR-51] Conocimientos de testing de usuarios, A/B

[CMAR-52] Conocimientos de afiliacion de clientes

[CMAR-53] Manejo de herramientas informaticas de maquetacion y edicion (texto, audio,
video, ...)

[CMAR-54] Conocimientos de comunicacion

[CMAR-55] Conocimientos de disefio (visual e interactivo), usabilidad y experiencia de
usuario;

[CMAR-56] Conocimientos de testing de usuarios, A/B

[CMAR-57] Conocimientos sobre lenguajes de programacion (HTML)

Competencias generales:

CG-9

Emprender y liderar iniciativas empresariales y de negocio.
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CG-7

Que los estudiantes puedan disefiar, planificar, gestionar y controlar eventos
sociales, empresariales y de todo tipo para las empresas u organizaciones.

CG-5

Que los estudiantes sepan utilizar herramientas estratégicas, técnicas y
tecnoldgicas, asi como sus posibilidades de utilizacidn en escenarios de Marketing y
Comunicacion digital.

CG-3

Que los estudiantes hayan desarrollado las habilidades de marketing digital y
negociacién en entornos variables y cambiantes.

CG-1

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos y posean las competencias
para analizar los mercados y sus entornos especificos con objeto de aplicar los
resultados a las estrategias de marketing y comunicacién digitales de las empresas,
instituciones y organizaciones.

CG-10

Fomentar el uso y manejo de la lengua oral y escrita, como elemento fundamental
del Marketing y la Comunicacion.

CG-4

Que los estudiantes sean capaces de buscar, filtrar y sistematizar la informacion
necesaria y relevante del area de Marketing para la toma de decisiones en las
empresas y organizaciones.

Competencias transversales:

CT03 Comunicacion eficaz oral y escrita: Comunicarse de forma oral y escrita con otras
personas sobre los resultados del aprendizaje, de la elaboracidn del pensamiento y
de la toma de decisiones; participar en debates sobre temas de la propia
especialidad

CT04 Trabajo en equipo: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo
interdisciplinar ya sea como un miembro mas, o realizando tareas de direccién con
la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos
disponibles

CTO05 Uso solvente de los recursos de informacion: Gestionar la adquisicidn, la
estructuracion, el andlisis y la visualizacién de datos e informacién en el ambito de
la especialidad y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

CT07 Tercera lengua: Conocer una tercera lengua, que sera preferentemente inglés, con
un nivel adecuado de forma oral y por escrito y en consonancia con las necesidades
que tendran las tituladas y los titulados en cada ensefianza.

CT01 Emprendeduria e innovacion: Conocer y entender la organizacion de una empresay

las ciencias que definen su actividad; capacidad para entender las normas laborales
y las relaciones entre la planificacién, las estrategias industriales y comerciales, la
calidad y el beneficio.

Competencias basicas:

CB-1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB-2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.
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CB-3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética;

CB-4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

Resultado del aprendizaje:

[RMAR-1] Realizar un andlisis D.A.F.O.

[RMAR-2] Confeccionar un plan de marketing.

[RMAR-3] Disefiar una investigacion comercial.

[RMAR-4] Planificar una campafia de comunicacion.

[RMAR-5] Fijar una adecuada politica de precios coherente con una estrategia de la empresa y
con la realidad del mercado.

[RMAR-6] Disefar, gestionar, dirigir y remunerar adecuadamente una red de ventas.

[RMAR-7] Establecer una estrategia para una situacién determinada.

[RMAR-8] Evaluar numéricamente los resultados de las acciones de marketing.

[RMAR-9] Conocimientos para medir y evaluar las audiencias de los medios de comunicacion,
haciendo especial énfasis en Internet

[RMAR-10] Identificar los principales indicadores de medicion de audiencias

[RMAR-11] Cémo crear un plan de marketing digital e integrarlo con el plan general

[RMAR-12] Cébmo analizar la empresa en un entorno digital

[RMAR-13] Cémo marcar objetivos para un plan de marketing digital

[RMAR-14] Cémo establecer estrategias digitales

[RMAR-15] Cémo establecer métricas y KPI's

[RMAR-16] Cémo organizar y controlar acciones digitales

[RMAR-17] Aprender técnicas profesionales de optimizacidén para buscadores.

[RMAR-18] Llevar el SEO mas alla de la optimizacion del contenido y la gestion de enlaces
entrantes.

[RMAR-19] Lograr que nuestra aplicaciéon web implemente integramente las mejores practicas
de posicionamiento.

[RMAR-20] Capacitar al alumno para abordar Google Adwords desde una perspectiva
profesional.

[RMAR-21] Capacitar al alumno para que pueda aprobar los exdmenes que componen el
Programa de Certificacidon de Google (GCP), y certificarse como profesional experto.
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[RMAR-22] Convertirse en un profesional del marketing de contenidos pionero en la
metodologia del inbound marketing.

[RMAR-23] Comprender cudles son los retos en el ambito del marketing online y aprender las
técnicas y herramientas para afrontarlos.

[RMAR-24] Entender como funciona Hubspot, herramienta de inbound marketing.

[RMAR-25] Aprender a definir factores clave (KPIs) para el marketing de contenidos.

[RMAR-26] Disefiar y a ejecutar una estrategia de contenidos y de inbound marketing.

[RMAR-27] Conocer las diferentes técnicas de analisis de datos, seleccionar correctamente la
técnica de investigacién mas adecuada para cada caso planteado y conocer los parametros que
permitan valorar la validez de una fuente y la calidad de un estudio.

[RMAR-28] Realizar diagndsticos objetivos y establecer los planes de acciones respecto a los
mismos.

[RMAR-29] Conocer y gestionar los elementos basicos del marketing y la comercializacién, sus
procesos y su estructura organizativa.

[RMAR-30] Desarrollar la capacidad para el estudio de los procesos de Client Management y
marketing relacional, y para el desarrollo de sus técnicas especificas.

[RMAR-31] Organizar e integrar las funciones clave que conforman la actividad comercial de la
empresa.

[RMAR-32] Desarrollar las aptitudes necesarias para plantear y llevar a cabo procesos de
negociacion.

[RMAR-33] Estructurar, configurar y gestionar la organizacion comercial de la empresa.

[RMAR-34] Desarrollar estrategias y gestionar la comunicacidn personal y de medios.

[RMAR-35] Seleccionar y adaptar estrategias y técnicas en funcidn de distintas dreas de
actividad y circunstancias del entorno y del mercado

[RMAR-36] Aprender sobre marketing directo y las distintas formas de aplicarlo

[RMAR-37] Distinguir las diferentes formas de utilizar el marketing de afiliacién

[RMAR-38] Obtener una visién practica de cdmo realizar con éxito envios de emailings

[RMAR-39] Dominar la estrategia general del email marketing

[RMAR-40] Comprender la importancia de la segmentacion

[RMAR-41] Conocer los distintos tipos de software para el envio de emailings

[RMAR-42] Aprender el concepto de usabilidad web y descubrir por qué es tan necesaria.

[RMAR-43] Conocer a nivel de disefio cuales son las mejores practicas y recomendaciones para
una web usable.

[RMAR-44] Organizar la informacién de un website para ganar usabilidad usable.

[RMAR-45] Dominar métodos, técnicas y procesos de disefio orientados a usuarios (UCD)

[RMAR-46] Métodos para evaluar la usabilidad de la web.

[RMAR-47] Analizar la satisfaccién de los usuarios, detectar posibles problemas y aportar
soluciones a través de la analitica web.
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[RMAR-48] Introduccirte a la optimizacidn de conversion y Test A/B

[RMAR-49] Optimizar resultados y la experiencia de los usuarios de tu sitio web

[RMAR-50] Definir, planificar y realizar un programa de mejora continuo centrado en el cliente

[RMAR-51] Desarrollo de un plan de optimizacion

[RMAR-52] Clasificar clientes: Modelo Personas y segmentacion por actividad

[RMAR-53] Establecer credibilidad y confianza con los clientes online

[RMAR-54] Aprender herramientas que hacen mas facil la optimizacién: Test A/B y Test
Multivariante

Observac

iones

Sin requisitos previos.

Actividades formativas presenciales Horas %
Presencial

AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 286 100%
estudiante (P)

AF2 Resolucién de problemas, ejercicios y casos practicos con | 160 100%
participacion del estudiante (P)

AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 34 100%

AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 250 0%

AF6 Planteamiento y resolucion de problemas (NP) 250 0%

AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 440 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 80 100%

1500
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial

AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 140 100%
estudiante (P)

AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos con | 40 100%
participacion del estudiante (P)

AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 20 100%

AF11 Tutoria (NP) 40 0%

AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 250 0%

AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 250 0%
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AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 700 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 60 100%
1500

Metodologias docentes presenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME2 Trabajo cooperativo

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Metodologias docentes semipresenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

ME8 Foros de discusién

ME2 Trabajo cooperativo

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones;

peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%

EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%

EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

El papel del marketing en la sociedad.

El consumidor como eje central.

El entorno.

Los agentes intervinientes.

Las herramientas basicas de marketing.

Técnicas de investigacion comercial y de mercados.

Politica de precios.

Politica de producto.
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Politica de distribucion.

Politica de impulsidn y comunicacion.

Organizacion y gestion de las ventas.

Introduccion a la estrategia.

Tendencias del entorno.

Analisis de las cinco fuerzas.

La generacién de valor.

Estrategias competitivas.

Estrategias aplicadas segln sectores.

Valoracidn y control de los resultados de marketing.

La investigacidn de audiencias

Las técnicas de recogida de informacion de audiencias

La medicién de audiencias de medios offline

Las fuentes de informacidon de medicion de audiencias on line: Estudio General de Medios;
Navegantes en la Red; ONTSI; Instituto Nacional de Estadistica; The Cocktail Analysis; TNS-
Kantar

Los estudios de los buscadores

La medicién eficacia publicitaria

El Plan de Marketing Digital

Mix Digital: Estrategias y acciones para Atraer

Mix Digital: Estrategias y acciones para
Convertir

Mix Digital: Estrategias y acciones para Retener/Fidelizar

MIX Digital: Estrategias y acciones para Medir/Analizar

Emprender Online y de forma rentable (Analisis del ROl en proyectos digitales)

Introduccion al Search Engine Optimization
(SEO)

Estrategia de posicionamiento

SEO “On page”

SEQ “Off page”. Link Building

Google Webmaster Tools

Fase de
Investigacion

Seo On Page

Seo Off Page

Monitorizacién y Reporting

Monitorizacién de una estrategia SEO.
Herramientas

Las URLs y su efecto SEO

El tratamiento de las variables

Servidores Web y
SEO

Problemas relacionados con el contenido

Los limites del SEO. “Black hat SEOQ”

Introduccion al Search Engine Marketing
(SEM)

Introduccion al Inbound Marketing
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Técnicas de atraccion de trafico mediante Inbound
Marketing

Técnicas de
conversion

Técnicas de Cualificacidon. Automatizacién del marketing

Analitica y KPls

Inbound Marketing y Personal Branding

Después del Inbound Marketing

El concepto de CRM y cliente.

Estrategias comerciales y de marketing centradas en el
cliente.

Fidelizacion de clientes: niveles y técnicas.

Las relaciones proveedores y clientes.

Cuentas clave y modelos de organizaciones comerciales orientados
al cliente.

Técnicas y herramientas de comunicacién y relacidn con los clientes.

Introduccién al Marketing Directo y Evolucidn.

El papel del marketing de afiliacion en el Marketing
Directo

Email Marketing de captacién.

Email Marketing de Fidelizacion.

Usabilidad y Experiencia de Usuario (UX)

Experiencia de usuario en areas de marketing
y negocio.

Usabilidad analisis y test.

Introduccion a la optimizacion de la
conversion

Optimizacién del sitio web

Optimizacién de campafias

Técnicas de analisis y prototipado

Métodos de test y evaluacién

Analisis de la experiencia de usuario

Lengua/s de imparticion

Cataldn

Castellano

Inglés
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Codigo MAO05 Comunicacion y relaciones publicas
Materia
Numero de ECTS 24
Caracter de la materia | Obligatoria
Distribucion de los Asignatura Curso SEM. CRED. TIPO
créditos por Fundamentos de 2 2 6 OB
cuatrimestre relaciones publicas
Estrategias de 3 1 6 OB
comunicacion
Publicidad y 3 2 6 (0]:]
relaciones publicas
digitales
Gestion de 4 1 6 OB
comunidades en
entornos digitales

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CECRPUB-1]

Capacidad para desarrollar una estrategia global de contenido a partir de una
marca

[CECRPUB-2]

Conocimientos de comunicacion

[CECRPUB-3]

Conocimientos de gestién de marca

[CECRPUB-4]

Conocimientos de marketing mix

[CECRPUB-5]

Conocimientos sobre marketing, comunicacion y publicidad

[CECRPUB-6]

Conocimientos sobre Social Media y redes sociales

[CECRPUB-7]

Conocimientos sobre Web 2.0

[CECRPUB-8]

Planificar la estrategia de las empresas en el entorno digital

[CECRPUB-9]

Capacidad para desarrollar una estrategia global de contenido a partir de una
marca

[CECRPUB-10]

Conocimientos de comunicacion

[CECRPUB-11]

Conocimientos de gestion de marca

[CECRPUB-12]

Conocimientos de marketing mix

[CECRPUB-13]

Conocimientos sobre marketing, comunicacion y publicidad

[CECRPUB-14]

Conocimientos sobre motivacion de clientes y empleados

[CECRPUB-15]

Conocimientos sobre Social Media y redes sociales

[CECRPUB-16]

Conocimientos sobre Web 2.0

[CECRPUB-17]

Planificar la estrategia de las empresas en el entorno digital

[CECRPUB-18]

Capacidad para desarrollar una estrategia global de contenido a partir de una
marca

[CECRPUB-19]

Conocimientos de comunicaciéon

[CECRPUB-20]

Conocimientos de gestién de marca

[CECRPUB-21]

Conocimientos sobre comercializacién y distribucidon de publicaciones online

[CECRPUB-22]

Conocimientos sobre formatos de publicacién para dispositivos moviles

[CECRPUB-23]

Conocimientos sobre formatos de publicaciones digitales

[CECRPUB-24]

Conocimientos sobre marketing, comunicacion y publicidad

[CECRPUB-25]

Conocimientos sobre nuevas tecnologias y social media

[CECRPUB-26]

Conocimientos sobre Social Media y redes sociales
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[CECRPUB-27]

Disefar e implementar tacticas y gestionar a los equipos que ejecutaran dicha
estrategia digital.

[CECRPUB-28]

Manejo de herramientas de Social Media

[CECRPUB-29]

Manejo de herramientas y aplicaciones de advertising

[CECRPUB-30]

Planificar la estrategia de las empresas en el entorno digital

[CECRPUB-31]

Conocimientos de gestién de marca

[CECRPUB-32]

Conocimientos en ediciéon y mantenimiento de contenidos en Social Media

[CECRPUB-33]

Conocimientos sobre gestion de contenidos digitales

[CECRPUB-34]

Conocimientos sobre motivacion de clientes y empleados

[CECRPUB-35]

Conocimientos sobre nuevas tecnologias y social media

[CECRPUB-36]

Conocimientos sobre Social Media y redes sociales

[CECRPUB-37]

Conocimientos sobre Web 2.0

[CECRPUB-38]

Manejo de herramientas de Social Media

[CECRPUB-39]

Manejo de herramientas informaticas de gestién de contenidos

[CECRPUB-40]

Planificar la estrategia de las empresas en el entorno digital.

Competencias

generales:

CG-7

Que los estudiantes puedan disefiar, planificar, gestionar y controlar eventos
sociales, empresariales y de todo tipo para las empresas u organizaciones.

CG-3 Que los estudiantes hayan desarrollado las habilidades de marketing digital y
negociacidn en entornos variables y cambiantes.

CG-5 Que los estudiantes sepan utilizar herramientas estratégicas, técnicas y
tecnoldgicas, asi como sus posibilidades de utilizacidon en escenarios de
Marketing y Comunicacion digital.

CG-10 Fomentar el uso y manejo de la lengua oral y escrita, como elemento
fundamental del Marketing y la Comunicacion.

CG-1 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos y posean las competencias

para analizar los mercados y sus entornos especificos con objeto de aplicar los
resultados a las estrategias de marketing y comunicacién digitales de las
empresas, instituciones y organizaciones.

Competencias

transversales:

CT03

Comunicacion eficaz oral y escrita: Comunicarse de forma oral y escrita con
otras personas sobre los resultados del aprendizaje, de la elaboracion del
pensamiento y de la toma de decisiones; participar en debates sobre temas de
la propia especialidad

CcT07

Tercera lengua: Conocer una tercera lengua, que sera preferentemente inglés,
con un nivel adecuado de forma oral y por escrito y en consonancia con las
necesidades que tendrdn las tituladas y los titulados en cada ensefianza.

CT05

Uso solvente de los recursos de informacidn: Gestionar la adquisicién, la
estructuracion, el analisis y la visualizacién de datos e informacién en el ambito
de la especialidad y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

CcTo1

Emprendeduria e innovacion: Conocer y entender la organizacion de una
empresa y las ciencias que definen su actividad; capacidad para entender las
normas laborales y las relaciones entre la planificacion, las estrategias
industriales y comerciales, la calidad y el beneficio.

Competencias

basicas:

CB-2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
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una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio.

CB-4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB-5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

Resultado del aprendizaje:

[CRPUB-1] Conocer las principales areas de actuacidn, herramientas y técnicas de las
Relaciones Publicas para planificar eficazmente la gestion de la reputacion de las
organizaciones.

[CRPUB-2] Disefar y desarrollar estrategias para definir el posicionamiento de una marcay
comunicar eficazmente sus atributos a todos los stakeholders, tanto en circunstancias
normales como ante situaciones de crisis.

[CRPUB-3] Analizar las oportunidades que brindan los medios digitales en el ambito de la
Publicidad y las Relaciones Publicas, asi como conocer las técnicas y herramientas para el
disefo y desarrollo de campafias efectivas

[CRPUB-4] Gestionar la presencia de las organizaciones en entornos digitales y administrar
contenidos a través de canales de comunicacion online.

Observaciones

Sin requisitos previos

| | | |
Actividades formativas presenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 96 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos | 86 100%
con participacion del estudiante (P)
AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 10 100%
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 100 0%
AF6 Planteamiento y resolucion de problemas (NP) 100 0%
AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) | 176 0%
AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 32 100%
| | | 600
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 56 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos | 24 100%
con participacion del estudiante (P)
AF11 Tutoria (NP) 16 0%
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 100 0%
AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 100 0%
AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) | 280 0%
AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 24 100%
| | 600
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Metodologias docentes

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

ME8 Foros de discusion

ME3 Trabajo autéonomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones;

peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos | 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Las Relaciones Publicas en el mix de Marketing

Mapping de stakeholders: andlisis de publicos internos y externos

Areas de actuacidn de las Relaciones Publicas

Principales herramientas y técnicas de cada drea de actuacion

Eventos corporativos

Gabinetes de prensa: Media y Social Media relations

Relaciones con la Comunidad

Planificacidn estratégica integrada (off y online)

Misidn, Vision y Valores de las organizaciones

Creacion de Marca

Estrategias y planes de Comunicacion Interna

Estrategias y planes de Comunicacion Externa

Comunicacion de Marketing

Auditorias de comunicacién; analisis de riesgos y vulnerabilidades

Gestidn de la reputacidn ante situaciones de crisis: protocolos de actuacién off y online

Estrategias de Responsabilidad Social Corporativa

Introduccion al Lobbying

El nuevo panorama comunicativo: Internet y los medios sociales

Estrategias publicitarias en entornos digitales (web y movil)

Creatividad digital

Creacion de campanas de publicidad digital

Planificacidon de medios digitales

Estrategias de relaciones publicas en entornos digitales

Planes de comunicacidn digital

Monitorizacién y evaluacion

Identidad digital en medios sociales

El posicionamiento de marca a través del contenido

Gestion de Comunidades: Engagement y fidelizacién

Conversacion y Cocreacion (innovacion social)

Social contact centers (atencidn al cliente social)

Planes editoriales y planes de dinamizacion

Evaluacion de la influencia
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Lengua/s de imparticion

Catalan

Castellano

Inglés
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Caédigo MAO6 Economia
Materia
Numero de ECTS 12
Caracter de la Basica
materia
Distribucion de los | Asignatura Curso Quat. CRED. TIPO
créditos por Introduccién a la 1 2 6 BA
cuatrimestre economia
Economia Espaiiola y 2 1 6 BA
Mundial

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CECO-1] | Aprender a interpretar y valorar criticamente los datos referentes a la estructura 'y
coyuntura econdmica de un determinado territorio.

[CECO-2] | Dominar el lenguaje especifico del andlisis econdmico y desarrollar una estructura
intelectual reflexiva y critica que permita conocer conceptualmente la materia y su
aplicabilidad.

[CECO-3] | Conocer las reglas y conceptos fundamentales de la economia mundial y espainola
aplicando los principios de macroeconomia.

[CECO-4] | Conocer y comprender los conceptos basicos de funcionamiento de la economia
agregada.

[CECO-5] | Comprender como los agentes econdmicos toman decisiones a partir del
método de razonamiento microeconémico.

[CECO-6] | Adquirir los conocimientos de base econdmica suficientes para poder asimilar los
conceptos juridicos y sociopoliticos relacionados con las actividades que ha de
desarrollar una persona graduada en ADE.

[CECO-7] | Proporcionar los elementos de analisis econédmico necesario para entender la
funcionalidad de conceptos que se utilizaran en otras materias.

[CECO-8] | Aplicar los métodos y técnicas del analisis y teoria econémica para resolver
ejercicios y problemas de economia.

[CECO-9] | Trabajar en equipo.

Competencias generales:

CG-10 Fomentar el uso y manejo de la lengua oral y escrita, como elemento fundamental
del Marketing y la Comunicacion.

CG-9 Emprender y liderar iniciativas empresariales y de negocio.

CG-8 Entender el funcionamiento de las instituciones econdmicas y sociales como
resultado y aplicacién de modelos formales acerca de cémo funcionan en un
Sistema Econdmico.
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Competencias transversales:

CT04 Trabajo en equipo: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo
interdisciplinar ya sea como un miembro mas, o realizando tareas de direccion con
la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos
disponibles

CT02 Sostenibilidad y compromiso social: Conocer y comprender la complejidad de los
fendmenos econdmicos y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; capacidad
para relacionar el bienestar con la globalizacidn y la sostenibilidad; habilidad para
utilizar de forma equilibrada y compatible la técnica, la tecnologia, la economiay la
sostenibilidad.

Competencias basicas:

CB-1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB-2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacidn de una

forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio.

CB-3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética;

Resultado del aprendizaje:

[RMAR-1] Comprensién del lenguaje y conceptos fundamentales de economia

[RMAR-2] Interpretar datos y estadisticas macroecondmicas para entender el mundo actual.

[RMAR-3] Saber razonar todo cuestiones basicas sobre microeconomia

[RMAR-4] Saber caracterizar los cuatro mercados basicos: competencia perfecta, monopolio,
competencia monopolistica i oligopolio.

[RMAR-5] Saber interpretar coyunturas econdmicas que tienen lugar en diversas areas del
mundo (balanza de pagos, mercado de divisa, etc.), asi como las politicas de la demanda
agregada (politica fiscal y monetaria) y las politicas estructurales por el lado de la oferta.

Observaciones

Sin requisitos previos, excepto para los créditos de tercer curso que para matricularse es
necesario haber aprobado la totalidad de créditos de primer curso.

Actividades formativas presenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicidn de contenidos con participacion del 48 100%

estudiante (P)
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AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos 43 100%
con participacién del estudiante (P)

AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 50 0%

AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 50 0%

AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 93 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 16 100%

| ]
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial

AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 28 100%
estudiante (P)

AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos 12 100%
con participacion del estudiante (P)

AF11 Tutoria (NP) 8 0%

AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 50 0%

AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 50 0%

AF4 Estudio y preparacion de las unidades diddcticas (NP) 140 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 12 100%

| | 300

Metodologias docentes

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

ME8 Foros de discusion

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones;

peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Analisis macroeconémico

Introduccion a la macroeconomia

Renta y gasto, dinero y economias abiertas

El modelo de demanda agregada y oferta agregada

Cuestiones macroecondmicas actuales Andlisis microeconémico

Introduccion a la microeconomia

La teoria del consumo

La teoria de la produccién Los mercados

Mercados transnacionales

Mercados de factores Fallos del mercado

La globalizacion. Opciones de politica econdmica.

Economia mundial. Interpretacién de los datos macroeconémicos.

Economia de la unién europea

Economia espaniola
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Lengua/s de imparticion

Catalan

Castellano
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Codigo | MAO7 Empresa
Materia

Numero de ECTS 24

Caracter de la Mixta
materia
Distribucion de los | Asignatura Curso SEM. CRED. TIPO
créditos por Organizacién y 1 1 6 FB
cuatrimestre Administracién de
Empresas
Finanzas para 3 2 6 OB
marketing
Logisticay 4 1 6 OB
operaciones
Gestion de proyectos | 4 1 6 OB

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CEMP-1] Manejar la terminologia basica de conceptos clave de la organizacion de
empresas y direccion estratégica.

[CEMP-2] Conocer y comprender los procesos relacionados con el funcionamiento de
administracién y gestion de empresas y en resumen de la realidad empresarial.

[CEMP-3] Identificar la empresa como un sistema abierto, lo cual permitird comprender las
consecuencias de cada accidn sobre otras areas de la empresa o sobre esta en su
conjunto, destacando en todo momento la importancia del entorno empresarial.

[CEMP-4] Desarrollar técnicas para analizar y solucionar problemas de gestidn, estructuray
organizacion por parte de la direccién de la empresa.

[CEMP-5] Conocer las tendencias actuales del funcionamiento de la empresa en la
sociedad, asi como los elementos mds importantes de los diferentes sectores de
actividad y, a partir de estos, disefiar la organizacidn, direccidn, logistica,
produccidn y control de las empresas.

[CEMP-6] Conocer y comprender los procesos relacionados con la planificacion
econdmica y financiera de la empresa.

[CEMP-7] Analizar la evolucion de una empresa mediante instrumentos de analisis
econdmico financiero.

[CEMP-8] Evaluar la eficiencia en términos de rentabilidad y produccion.

[CEMP-9] Redactar informes sobre la situacién econdémica financiera de la empresa.

[CEMP-10] | Identificar la estructura y responsabilidades del area logistica y operaciones

[CEMP-11] | Manejar la terminologia basica de la gestidon de proyectos empresariales, de
marketing y/o comunicacion digital.

[CEMP-12] | Aplicar las técnicas y métodos de gestion de proyectos para la definicion,
planificacidn y seguimiento de proyectos de marketing y/o comunicacion digital.

[CEMP-13] | Utilizar aplicaciones informaticas de gestién de proyectos.
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[CEMP-14] | Trabajar como miembro de un equipo en la realizacidon de proyectos.

[CEMP-15] | Presentar y defender proyectos.

[CEMP-16] | Aplicar métodos y técnicas para realizar previsiones de actividad, ventas,
logistica, produccién, compras, costes y resultados.

[CEMP-17] | Conocery comprender los métodos de control y evaluacidn de la gestidn
empresarial.

Competencias generales:

CG-1

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos y posean las competencias
para analizar los mercados y sus entornos especificos con objeto de aplicar los
resultados a las estrategias de marketing y comunicacidn digitales de las empresas,
instituciones y organizaciones.

CG-9

Emprender y liderar iniciativas empresariales y de negocio.

CG-8

Entender el funcionamiento de las instituciones econdmicas y sociales como
resultado y aplicacién de modelos formales acerca de cémo funcionan en un
Sistema Econdmico.

CG-7

Que los estudiantes puedan disefiar, planificar, gestionar y controlar eventos
sociales, empresariales y de todo tipo para las empresas u organizaciones.

CG-5

Que los estudiantes sepan utilizar herramientas estratégicas, técnicas y
tecnolégicas, asi como sus posibilidades de utilizacién en escenarios de Marketing y
Comunicacion digital.

CG-4

Que los estudiantes sean capaces de buscar, filtrar y sistematizar la informacion
necesaria y relevante del area de Marketing para la toma de decisiones en las
empresas y organizaciones.

Competencias transversales:

CT07 Tercera lengua: Conocer una tercera lengua, que serd preferentemente inglés, con
un nivel adecuado de forma oral y por escrito y en consonancia con las necesidades
gue tendran las tituladas y los titulados en cada ensefianza.

CT01 Emprendeduria e innovacién: Conocer y entender la organizacidon de una empresay

las ciencias que definen su actividad; capacidad para entender las normas laborales
y las relaciones entre la planificacién, las estrategias industriales y comerciales, la
calidad y el beneficio.

Competencias basicas:

CB-2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su
area de estudio.

CB-1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un

area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.
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CB-5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Resultado del aprendizaje:

[REMP-1] Entender los conceptos fundamentales relacionados con la actualidad empresarial
para tener, de esta manera, una visiéon amplia de la realidad econémica que afecta a la
empresa.

[REMP-2] Comprender de forma clara y coherente los aspectos mds relevantes en el dmbito
empresarial.

[REMP-3] Interpretar la informacién presentada en los estados econdmico-financieros.

[REMP-4] Saber establecer indicadores relevantes para analizar y conocer el estado de una
empresa

[REMP-5] Trabajar con presupuestos comerciales

[REMP-6] Tomar decisiones adecuadas para la mejora de los resultados comerciales a partir
del andlisis de las desviaciones respecto los objetivos fijados.

[REMP-7] Definir el proceso logistico en los procesos de comercio electrdnico

[REMP-8] Conocer las técnicas de gestidn de inventarios y transporte

[REMP-9] Conocer las estrategias de comercializacion y distribuciéon

[REMP-10] Comprender cono se realiza el proceso de distribucién de pedidos

[REMP-11] Conocer las principales practicas de atencidn al cliente

[REMP-12] Comprension de conceptos fundamentales relacionados con la gestién de
proyectos.

[REMP-13] Realizar en equipo un proyecto de marketing y comunicacion digital aplicando la
metodologia de gestion de proyectos, presentar la memoria del proyecto y defenderla
mediante exposicién delante de un tribunal.

Observaciones

Sin requisitos previos.

| | | |
Actividades formativas presenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 96 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos con | 96 100%
participacion del estudiante (P)
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 100 0%
AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 100 0%
AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 176 0%
AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 32 100%
| | | 600
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 56 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos con | 32 100%
participacion del estudiante (P)
AF11 Tutoria (NP) 16 0%
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AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 100 0%

AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 100 0%

AF4 Estudio y preparacién de las unidades didacticas (NP) 272 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 24 100%
| | 600

Metodologias docentes presenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Metodologias docentes semipresenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

ME8 Foros de discusion

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones;

peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

La empresa: naturaleza y finalidades.

Aspectos constitutivos de la empresa.

La planificacién, organizacién, direccion y control en la empresa.

Estados econdmico financieros

Indicadores econdmico financieros

Presupuestos y control de gestidn

Logistica y operaciones

El sistema de produccion.

Programacion y planificacion de la produccion.

Inventarios, almacén y transporte

Canales de distribuciéon y mercado

Comercializacion y ventas

Atenciodn al cliente

Definicion y gestion del ambito de un proyecto.

Gestidn del tiempo, seguimiento y control de un proyecto

Fijacidn de presupuestos y seguimiento de costes de un proyecto

Creacion y motivacion de equipos de proyecto.

Lengua/s de imparticion

Catalan

Castellano

Inglés
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Codigo MAO08 Derecho
Materia
Numero de ECTS 12
Caracter de la Mixta
materia
Distribucion de los | Asignatura Curso SEM. CRED. TIPO
créditos por Derecho civil y 2 2 6 FB
cuatrimestre mercantil
Derecho digital 3 1 6 OB

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CDRE-1] | Conocer los conceptos fundamentales del derecho civil, mercantil y del entorno
digital.

[CDRE-2] | Conocer conceptos juridicos basicos indispensables en el ambito particulary
profesional.

[CDRE-3] | Dominio de los aspectos fundamentales del régimen juridico aplicable al
empresario individual y a la empresa.

[CDRE-4] | Dominio de los diversos tipos de sociedades mercantiles y sus rasgos
fundamentales.

[CDRE-5] | Elaborar y analizar el contenido de diversos contratos asi como conocer el
marco juridico de las obligaciones mercantiles y civiles.

[CDRE-6] | Conocer el derecho competencia, consumo, propiedad industrial y intelectual y su
aplicacion.

[CDRE-7] | Conocimientos sobre normativa de Comercio electrénico y de publicidad

[CDRE-8] | Conocimientos sobre derecho de |aS telecomunicaciones

[CDRE-9] | Conocimientos sobre Ley general audiovisual

Competencias generales:

CG-4 Que los estudiantes sean capaces de buscar, filtrar y sistematizar la informacion
necesaria y relevante del area de Marketing para la toma de decisiones en las
empresas y organizaciones.

CG-10 Fomentar el uso y manejo de la lengua oral y escrita, como elemento fundamental
del Marketing y la Comunicacion.

CG-3 Que los estudiantes hayan desarrollado las habilidades de marketing digital y

negociacién en entornos variables y cambiantes.

Competencias transversales:

CT03 Comunicacion eficaz oral y escrita: Comunicarse de forma oral y escrita con otras
personas sobre los resultados del aprendizaje, de la elaboracién del pensamiento y
de la toma de decisiones; participar en debates sobre temas de la propia
especialidad

CT01 Emprendeduria e innovacion: Conocer y entender la organizacion de una empresa

y las ciencias que definen su actividad; capacidad para entender las normas
laborales y las relaciones entre la planificacidn, las estrategias industriales y
comerciales, la calidad y el beneficio.
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Competencias basicas:

CB-3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética;

CB-4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones
a un publico tanto especializado como no especializado.

Resultado del aprendizaje:

[RDER-1] Comprension de los conceptos fundamentales del derecho civil, mercantil, sus
fuentes y principios de jerarquia.

[RDER-2] Buscar informacién juridica y econdmica utilizando bases de datos legislativas,
jurisprudenciales y documentales para resolver los casos planteados.

[RDER-3] Realizar casos de empresa donde se presenten distintas situaciones en los que se
tengan que tomar decisiones sobre contratos mercantiles, competencia, propiedad industrial,
intelectual y nuevas tecnologias. Informes de resultados y defensa y presentacién oral.

Observaciones

Sin requisitos previos

Actividadls formativls presenciales | ‘ Horas %
Presencial

AF1 Exposicidn de contenidos con participacion del 48 100%
estudiante (P)

AF2 Resolucion de problemas, ejercicios y casos practicos 43 100%
con participacion del estudiante (P)

AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 5 100%

AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 50 0%

AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 50 0%

AF4 Estudio y preparacién de las unidades didacticas (NP) 88 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 16 100%

| | | 300
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial

AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 28 100%
estudiante (P)

AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos 8 100%
con participacion del estudiante (P)

AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 5 100%

AF11 Tutoria (NP) 8 0%

AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 50 0%

AF6 Planteamiento y resolucién de problemas (NP) 50 0%

AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 139 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 12 100%

| | 300
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Metodologias docentes

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

MES8 Foros de discusién

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones;
peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Introduccion al derecho civil, mercantil, sus fuentes y principios de jerarquia.

Contratacion.

Tipos de sociedades.

Derecho competencia, consumo, propiedad industrial y intelectual.

Responsabilidad del empresario.

Aspectos legales del marketing digital

Seguridad de las transacciones digitales

Privacidad digital

Lengua/s de imparticion

Catalan

Castellano
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Codigo | MA0O9 Idioma inglés

Materia

Numero de ECTS 12

Caracter de la Basica

materia

Distribucion de los | Asignatura Curso SEM. CRED. TIPO
créditos por Inglés | 1 2 6 FB
cuatrimestre Inglés II 2 1 6 FB

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CENG-1] Conocer vocabulario, expresiones y terminologia en lengua inglesa propia del
entorno de los negocios, el marketing y la comunicacidn digital.

[CENG-2] Conocer las normas gramaticales necesarias para comunicarse correctamente en
lengua inglesa.

[CENG-3] Participar activamente en conversaciones y debates en inglés sobre tematicas
empresariales, marketing y comunicacién presentando y defendiendo ideas
propias.

[CENG-4] Realizar lecturas y comprender textos largos y articulos auténticos en inglés
sobre una variedad de temas de empresa, marketing y comunicacion.

[CENG-5] Escuchar y comprender entrevistas y conversaciones reales en inglés sobre
tematicas y situaciones del mundo de los negocios.

[CENG-6] Utilizar adecuadamente vocabulario y expresiones en inglés propios del entorno
empresarial del marketing y la comunicacidn digital en ejercicios orales y
escritos.

[CENG-7] Resolver ejercicios en los que se apliquen las normas gramaticales clave de la
lengua inglesa.

[CENG-8] Realizar presentaciones orales, participar en reuniones, negociaciones y
conversaciones telefénicas en contextos y sobre tematicas de marketing.

[CENG-9] Aplicar la pronunciacién, entonacién, acento y ritmo adecuados en los ejercicios
de expresion oral en lengua inglesa.

[CENG-10 Redactar textos en inglés propios de la practica empresarial: CV,

cartas de presentacidn, correspondencia comercial diversa, informes, e-mails,
actas de reuniones, resimenes, notas de prensa, etc.

Competencias generales:

CG-4 Que los estudiantes sean capaces de buscar, filtrar y sistematizar la informacion
necesaria y relevante del drea de Marketing para la toma de decisiones en las
empresas y organizaciones.

CG-10 Fomentar el uso y manejo de la lengua oral y escrita, como elemento fundamental
del Marketing y la Comunicacion.

Competencias transversales:

CT07

Tercera lengua: Conocer una tercera lengua, que serd preferentemente inglés, con
un nivel adecuado de forma oral y por escrito y en consonancia con las necesidades
gue tendran las tituladas y los titulados en cada ensefianza.
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CT03 Comunicacidn eficaz oral y escrita: Comunicarse de forma oral y escrita con otras
personas sobre los resultados del aprendizaje, de la elaboracién del pensamiento y
de la toma de decisiones; participar en debates sobre temas de la propia
especialidad

Competencias basicas:

CB-4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

CB-1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

Resultado del aprendizaje:

Al finalizar la materia de idioma Inglés los estudiantes deben ser capaces de utilizar la lengua
inglesa de forma efectiva dominando las habilidades basicas de comunicacion: comprension
oral y escrita, expresion oral y escrita, y interaccion oral a un nivel equivalente al B2 del
“Marco de Referencia Comun de Conocimiento de idiomas” del Consejo de Europa, es decir
que deberan:

Entender entrevistas y conversaciones y seguir argumentaciones complejas sobre temas y
situaciones del mundo de los negocios.

Entender articulos y escritos auténticos sobre temas de negocios.

Resolver ejercicios en los que se apliquen las normas gramaticales de la lengua inglesa y la
terminologia, expresiones y vocabulario propio del entorno empresarial.

Comunicarse con un grado de fluidez y espontaneidad que permita la interaccion con otros
hablantes en situaciones empresariales.

Ser capaces de realizar presentaciones orales, explicar opiniones y puntos de vista y exponer
ventajas y inconvenientes de diferentes opciones sobre temas de negocios.

Realizar escritos claros y precisos relativos a la practica empresarial: CV, Cartas de
presentacién, correspondencia comercial diversa, informes, e-mails, actas de reuniones,
resimenes, notas de prensa, etc.

Observaciones

Se recomienda tener nociones de inglés de un nivel equivalente al B1 del “Marco de
Referencia Comun de Conocimiento de idiomas” del Consejo de Europa.

Actividad|es formati\‘/as presenciales ‘ Horas %
Presencial

AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 96 100%

estudiante (P)

AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 10 100%

AF7 Elaboracién de informes y trabajos descriptivos (NP) 80 0%

AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 98 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 16 100%

| | 300

Actividades formativas semipresenciales Horas %

Presencial
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AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 28 100%
estudiante (P)

AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos con | 8 100%
participacion del estudiante (P)

AF11 Tutoria (NP) 8 0%

AF7 Elaboracién de informes y trabajos descriptivos (NP) 80 0%

AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 164 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 12 100%

| | 300

Metodologias docentes presenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Metodologias docentes semipresenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

MES8 Foros de discusién

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones;
peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Como base de las actividades de desarrollo de habilidades comunicativas y de aprendizaje de
vocabulario se abordaran temas empresariales como: El marketing, las finanzas, los viajes de
negocios, la estructura de las organizaciones, la calidad, la comunicacién intercultural, La
globalizacién, la publicidad y promocion de ventas, la seleccion de personal, la ética
empresarial, el liderazgo, la innovacion, la competencia, los cambios del entorno empresarial,
entre otros.

Se trabajaran las siguientes estructuras linglisticas: Tiempos verbales presentes, pasados y
futuros, verbos modales, articulos, las frases compuestas subordinadas (de finalidad, de causa,
relativas, de contraste,...) la voz pasiva, los condicionales, el estilo indirecto, uso de infinitivos y
gerundios.

Las habilidades comunicativas orales empresariales que se trabajaran serdn: conversaciones
telefénicas, presentaciones orales formales, negociaciones y participacion en reuniones, asi
como participacion en debates informales sobre temas empresariales donde exponer ideas,
expresar opiniones y hablar de ventajas y inconvenientes.

Las habilidades comunicativas escritas empresariales que se trabajaran seran: redaccion de un
CV, carta de presentacidn, correspondencia comercial diversa, e-mails, informes, actas de
reuniones, resimenes, notas de prensa, etc.

Lengua/s de imparticion
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Inglés
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Cédigo | MA10 Desarrollo profesional
Materia

Numero de ECTS 12

Caracter de la Obligatoria

materia

Distribucion de los | Asignatura Curso Cuat. CRED. TIPO
créditos por Desarrollo profesional | | 1 1 6 OB

cuatrimestre

Desarrollo profesional | 1 2 6 OB
]

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CDPR-1] Saber comunicar correctamente con un discurso adecuado, claro y bien
construido, tanto en el contenido como en la forma, en cada situacién y
contexto.

[CDPR-2] Desarrollar las habilidades de comunicacién escrita del futuro profesional de
marketing y comunicacidn en entornos digitales.

[CDPR-3] Ser capaz de lograr un objetivo a través de una tarea colectiva organizada, con
funciones y responsabilidades distribuidas entre los diferentes miembros.

[CDPR-4] Adquirir autonomia y compromiso para aprender y ser capaz de valorarsi la
informacidn que se obtiene es fiable o relevante y si el enfoque es adecuado
para realizar un trabajo o resolver un problema en relacién al conocimiento que
se pretende obtener.

[CDPR-5] Ser capaz de emprender acciones por uno mismo ante situaciones nuevas y no
previstas, con la finalidad de mejorar procesos y resultados.

[CDPR-6] Fijar las propias metas y objetivos para superar los estandares establecidos.

[CDPR-7] Definir objetivos, desarrollar estrategias y planificar tareas y calendarios para
lograr los objetivos.

[CDPR-8] Ser capaz de escuchar activamente, entender y reconocer los pensamientos, los
sentimientos y las preocupaciones de los otros.

[CDPR-9] Desarrollar una adaptacion a los cambios y a las situaciones, personas o grupos
diferentes enriqueciéndose con la diversidad.

[CDPR-10] | Ser capaz de influir, dirigir y desarrollar a los demds mediante las acciones y

comportamientos adecuados, con implicacion y gestion hacia la mejora continua.

Competencias generales:

CG-2 Que los estudiantes sepan utilizar las tecnologias de la informacidn, el conocimiento
y el ocio, aplicadas a la gestion del marketing y la comunicacion.

CG-10 Fomentar el uso y manejo de la lengua oral y escrita, como elemento fundamental
del Marketing y la Comunicacion.

CG-6 Gestionar el talento y la innovacion.

Competencias transversales:

CT03

Comunicacion eficaz oral y escrita: Comunicarse de forma oral y escrita con otras
personas sobre los resultados del aprendizaje, de la elaboracidn del pensamiento y
de la toma de decisiones; participar en debates sobre temas de la propia
especialidad
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CT04 Trabajo en equipo: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo
interdisciplinar ya sea como un miembro mas, o realizando tareas de direccién con
la finalidad de contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la
responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en cuenta los recursos
disponibles

CTO05 Uso solvente de los recursos de informacion: Gestionar la adquisicidn, la
estructuracion, el andlisis y la visualizacién de datos e informacién en el ambito de
la especialidad y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

CTO06 Aprendizaje autonomo: Detectar deficiencias en el propio conocimiento y
superarlas mediante la reflexion critica y la eleccién de la mejor actuacién para
ampliar este conocimiento

Competencias basicas:

CB-2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

CB-5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Resultado del aprendizaje:

[RDPR-1] Utilizar técnicas de comunicacion oral para realizar presentaciones a través de un
guidén adaptado al tiempo y al espacio asignado.

[RDPR-2] Realizar y organizar escritos adecuadamente en cuanto al contenido y la forma en
funcion del objetivo y la normativa establecida en cada caso.

[RDPR-3] Planificar y organizar los estudios en funcién de las necesidades y los objetivos
identificando las dificultades y los errores mas frecuentes.

[RDPR-4] Gestionar la informacidn identificando y utilizando las herramientas de busqueda y
organizandola de forma adecuada.

[RDPR-5] Analizar y tomar consciencia de las propias fortalezas y debilidades.

[RDPR-6] Manifestar confianza en uno mismo/a, en sus capacidades y ser capaz de tomar sus
propias decisiones.

[RDPR-7] Ser capaz de seguir rigurosamente las pautas relativas a las tareas asignadas
cumpliendo con los plazos de entrega.

[RDPR-8] Dar su propio punto de vista de forma clara, segura y educada, incluso en situaciones
de conflicto.

[RDPR-9] Reconocer y reaccionar delante de oportunidades y generar iniciativas con actitud
proactiva y actuar para evitar problemas futuros.

[RDPR-10] Identificar y lograr los objetivos colectivos del grupo y la aportacién individual de
cada miembro con el tiempo previsto y con los recursos disponibles.

[RDPR-11] Saber evaluar la efectividad del equipo y presentar los resultados de los trabajos
generados.

[RDPR-12] Fomentar un buen clima y cooperacién en el equipo de trabajo.

[RDPR-13] Comprender los puntos de vista ajenos, captar sus emociones, entender sus
pensamientos a través de la escucha y el respeto.

[RDPR-14] Actuar de forma flexible para adaptarse a una persona o situacién y mostrarse
abierto para cambiar sus ideas y percepciones.

[RDPR-15] Introducir cambios concretos en el método de trabajo para mejorar el resultado
obtenido estableciendo objetivos comunes y creando nuevas oportunidades.
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[RDPR-16] Utilizar técnicas de analisis para identificar varias soluciones y valorar la importancia

de cadau

na de ellas.

[RDPR-17] Saber valorar y evaluar el trabajo de un equipo y emprender acciones eficaces para
fomentar el talento y las capacidades de otras personas a fin de motivarlas y obtener mejores

resultado

S.

Observac

iones

Sin requisitos previos.

Actividades formativas presenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 57 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucidn de problemas, ejercicios y casos practicos con | 32 100%
participacion del estudiante (P)
AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 100%
AF9 Proyecto personal de aprendizaje (P) 100%
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 67 0%
AF7 Elaboracién de informes y trabajos descriptivos (NP) 33 0%
AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 80 0%
AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 16 100%
| ]
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 28 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucién de problemas, ejercicios y casos practicos con | 8 100%
participacion del estudiante (P)
AF3 Exposicion oral por parte del estudiantado (P) 4 100%
AF9 Proyecto personal de aprendizaje (P) 7 100%
AF11 Tutoria (NP) 8 0%
AF5 Realizacion de ejercicios y casos practicos (NP) 100 0%
AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 133 0%
AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 12 100%
| | 300

Metodologias docentes presenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME2 Trabajo cooperativo

ME3 Trabajo autonomo

ME5 Tutoria presencial

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Metodologias docentes semipresenciales

ME1 Clase expositiva participativa
ME6 Tutoria a distancia

ME8 Foros de discusion

ME2 Trabajo cooperativo
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ME3 Trabajo auténomo
ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicion de las competencias y sistema de calificaciones;

peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracion informes, trabajos 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Comunicacion oral y escrita.

Técnicas de estudio y gestion y planificacién del tiempo.

Busqueda y gestion de la informacidn.

Trabajo auténomo.

Autoconocimiento.

Trabajo en equipo.

Empatia.

Flexibilidad.

Iniciativa.

Orientacion al logro.

Liderazgo y desarrollo de personas.

Lengua/s de imparticion

Catalan

Castellano
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Codigo MA11 Sociologia

Materia

Numero de ECTS 12

Caracter de la Mixta

materia

Distribucion de los | Asignatura Curso SEM. CRED. TIPO
créditos por SOCIOLOGIA 1 2 6 FB

cuatrimestre

COMPORTAMIENTO | 2 2 6 OB
DEL CONSUMIDOR

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CSOC-1] Entender qué es la sociologia y cudl es el lugar que ésta ocupa dentro de las
ciencias sociales.

[CSOC-2] Conocer las principales perspectivas socioldgicas y los principales fundadores de
la sociologia.

[CSOC-3] Conocer las principales teorias, métodos y estrategias de investigacion
socioldgica.

[CSOC-4] Conocer las influencias de los distintos agentes sociales en la conformacién
del individuo segln las caracteristicas de los distintos entornos sociales.

[CSOC-5] Conocer la estructura de las sociedades y su relacién con el género y la
desigualdad social.

[CSOC-6] Entender la importancia de los valores, las tradiciones y las costumbres como
elementos principales de cohesidn social en términos de construccién
identitaria.

[CSOC-7] Conocer las principales fuerzas impulsoras del cambio en el seno de las
sociedades.

[CSOC-8] Aplicar métodos de investigacidn socioldgica para el estudio de temas de
actualidad social.

[CSOC-9] Detectar limitaciones y carencias de conocimiento y competencias propias y
superarlas mediante la reflexidn critica y la eleccién de la mejor actuacion para
ampliarlas.

[CSOC-10] | Poseery comprender conocimientos de los principales modelos de andlisis de
consumo y su relacién con el contexto socio-histdrico en el que se desarrollan.

[CSOC-11] | Capacidad de analizar el consumo como proceso estructurador de las relaciones
personales y sociales

[CSOC-12] | Conocimientos de psicologia

Competencias generales:

CG-10 Fomentar el uso y manejo de la lengua oral y escrita, como elemento fundamental
del Marketing y la Comunicacion.

CG-7 Que los estudiantes puedan disefiar, planificar, gestionar y controlar eventos
sociales, empresariales y de todo tipo para las empresas u organizaciones.

CG-8 Entender el funcionamiento de las instituciones econdmicas y sociales como

resultado y aplicacién de modelos formales acerca de cémo funcionan en un
Sistema Econémico.
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Competencias transversales:

CT06 Aprendizaje auténomo: Detectar deficiencias en el propio conocimiento y
superarlas mediante la reflexion critica y la eleccién de la mejor actuacién para
ampliar este conocimiento

CT02 Sostenibilidad y compromiso social: Conocer y comprender la complejidad de los
fendmenos econdmicos y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; capacidad
para relacionar el bienestar con la globalizaciéon y la sostenibilidad; habilidad para
utilizar de forma equilibrada y compatible la técnica, la tecnologia, la economia y la
sostenibilidad.

Competencias basicas:

CB-3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética;

CB-5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Resultado del aprendizaje:

[RSOC-1] Aplicacién del lenguaje socioldgico a los distintos temas sociales.

RSOC-2] Comprensién de los distintos conceptos y técnicas socioldgicas que posibiliten el
conocimiento y el andlisis de la realidad social.

[RSOC-3] Realizacion de trabajos con el objeto de contrastar las teorias socioldgicas con los
distintos hechos del contexto social.

[RSOC-4] Realizacion de un trabajo de profundizacidn y sintesis, a partir de busqueda en la
bibliografia, relacionado con alguno de los temas tratados en la materia.

[RSOC-5] Estudiar en profundizacién, desde la perspectiva del marketing, en el conocimiento
del consumidor y de su comportamiento

[RSOC-6] Investigar al consumidor y analizar los procesos de decisién de compra y principales
variables que afectan a su relacidn con las marcas y productos

[RSOC-7] Familiarizase con la terminologia propia de la materia y con las principales fuentes de
informacidn sobre el consumo y el consumidor

Observaciones

Sin requisitos previos

Actividad(|es formativals presenciales ‘ ‘ Horas % Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 96 100%
estudiante (P)
AF7 Elaboracién de informes y trabajos descriptivos (NP) 60 0%
AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 128 0%
AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 16 100%
| | | 300
Actividades formativas semipresenciales Horas % Presencial
AF1 Exposicidn de contenidos con participacion del 28 100%
estudiante (P)
AF2 Resolucion de problemas, ejercicios y casos practicos 8 100%
con participacion del estudiante (P)
AF11 Tutoria (NP) 8 0%
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AF7 Elaboracién de informes y trabajos descriptivos (NP) 60 0%

AF4 Estudio y preparacion de las unidades didacticas (NP) 184 0%

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 12 100%
| | 300

Metodologias docentes presenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Metodologias docentes semipresenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME6 Tutoria a distancia

MES8 Foros de discusién

ME3 Trabajo auténomo

ME4 Aprendizaje basado en problemas / casos

Sistema de evaluacidn de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones;

peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV1 Examen final escrito de toda la materia 40% 60%
EV2 Control o prueba escrita parcial 0% 20%
EV3 Ejercicios, problemas, elaboracién informes, trabajos 20% 60%

Breve descripcion de contenidos de cada materia

Introduccion a la Sociologia.

Las principales corrientes socioldgicas: tradiciones y autores.

El concepto de socializacién.

La desigualdad social.

Las instituciones politicas, econdmicas y religiosas.

Los valores culturales y las identidades.

El cambio social. Cambio social y progreso.

El problema de la globalizacién.

Marketing y Comportamiento del Consumidor

El analisis multidisciplinar del consumidor

El estudio de las necesidades y las motivaciones

El entorno demografico

El factor econdmico y la clase social: La estratificacidn social y el consumo

La variable cultural.

El grupo social

El estilo de vida (lifestyle)

La investigacién del consumidor.

Las fuentes de informacién sobre consumo. Paneles y Tracking

El analisis de consumido de TIC’s: Consumo a través del las TIC’s. Observatorios de las TIC's

Tendencias en consumo. Coolhunting y observatorio de tendencias

Lengua/s de imparticion

Cataldn

Castellano
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Codigo
Materia

MA12 Trabajo fin de grado

Numero de ECTS 12

Caracter de la Obligatoria

materia

Distribucion de los | Asignatura Curso Quat. CRED. TIPO
créditos por Trabajo fin de grado 4 2 12 OB
cuatrimestre

Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere con la materia

Competencias especificas:

[CTFG-1] Manejar la terminologia bdsica de conceptos clave y especificos del marketing y
la comunicacion digital

[CTFG-2] Conocer y comprender los procesos relacionados con el funcionamiento de la
realidad empresarial.

[CTFG-3] Identificar la importancia del marketing y comunicacién digital en el entorno
empresarial.

[CTFG-4] Analizar las caracteristicas mas relevantes de un proyecto de marketing.

[CTFG-5] Presentar de forma oral y escrita proyectos profesionales de marketing.

[CTFG-6] Desarrollar los contenidos propios del marketing y la comunicacién digital de
manera experimental o aplicada en una organizacion o empresa real.

[CTFG-7] Integrar, aplicar y desarrollar los conocimientos, capacidades, competencias y
habilidades de marketing y comunicacion digital.

[CTFG-8] Profundizar en los contenidos propios del marketing y comunicacion digital
desde una perspectiva tedrica, revisando los avances en las dreas de
conocimiento generados hasta el momento.

[CTFG-9] Analizar la viabilidad econdmica financiera de un proyecto de marketing.

Competencias generales:

CG-9 Emprender y liderar iniciativas empresariales y de negocio.

CG-6 Gestionar el talento y la innovacion.

CG-5 Que los estudiantes sepan utilizar herramientas estratégicas, técnicas y
tecnolégicas, asi como sus posibilidades de utilizacién en escenarios de Marketing y
Comunicacion digital.

CG-2 Que los estudiantes sepan utilizar las tecnologias de la informacion, el conocimiento

y el ocio, aplicadas a la gestién del marketing y la comunicacion.

Competencias transversales:

CT07

Tercera lengua: Conocer una tercera lengua, que serd preferentemente inglés, con
un nivel adecuado de forma oral y por escrito y en consonancia con las necesidades
gue tendran las tituladas y los titulados en cada ensefianza.

CT03

Comunicacion eficaz oral y escrita: Comunicarse de forma oral y escrita con otras
personas sobre los resultados del aprendizaje, de la elaboracién del pensamiento y
de la toma de decisiones; participar en debates sobre temas de la propia
especialidad

CT02

Sostenibilidad y compromiso social: Conocer y comprender la complejidad de los
fendmenos econdmicos y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; capacidad
para relacionar el bienestar con la globalizaciéon y la sostenibilidad; habilidad para
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utilizar de forma equilibrada y compatible la técnica, la tecnologia, la economia y la
sostenibilidad.

CT01 Emprendeduria e innovacién: Conocer y entender la organizacion de una empresa y
las ciencias que definen su actividad; capacidad para entender las normas laborales
y las relaciones entre la planificacidn, las estrategias industriales y comerciales, la
calidad y el beneficio.

CT05 Uso solvente de los recursos de informacion: Gestionar la adquisicidn, la
estructuracion, el andlisis y la visualizacion de datos e informacion en el ambito de
la especialidad y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

CTO06 Aprendizaje auténomo: Detectar deficiencias en el propio conocimiento y
superarlas mediante la reflexion critica y la eleccién de la mejor actuacién para
ampliar este conocimiento

Competencias basicas:

CB-1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB-2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

CB-3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética;

CB-4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

CB-5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Resultado del aprendizaje:

[RTFG-1] Comprension de conceptos fundamentales relacionados con el marketing y la
comunicacion digital para tener, de esta manera, una visién amplia de la realidad que afecta a
la empresa.

[RTFG-2] Comprension clara y coherente de los aspectos mds relevantes del marketing y la
comunicacion digital en el dmbito empresarial.

[RTFG-3] Comprensidn, estudio y anadlisis de la informacidon empresarial.

[RTFG-4] Desarrollo de un plan de marketing y/o comunicacidn digital

Observaciones

La defensa del Trabajo Fin de Grado no podrd hacerse hasta que se haya superado 210 ECTS
del plan de estudios del Grado en Marketing y Comunicacién Digital

Actividades formativas presenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 8 100%

estudiante (P)
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AF12 Tutorfa (P) 16 100%

AF15 Eleccién del tema a desarrollar, definicidn del plan de 122 0%
trabajo y andlisis de datos, obtencién de resultados y
redaccion de los mismos en la memoria final

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 4 100%
150
Actividades formativas semipresenciales Horas %
Presencial
AF1 Exposicion de contenidos con participacion del 8 100%
estudiante (P)

AF12 Tutoria (P) 16 100%
AF15 Eleccion del tema a desarrollar, definicidn del plan de 122 0%

trabajo y andlisis de datos, obtencién de resultados y
redaccion de los mismos en la memoria final

AF13 Evaluaciones escritas/orales (P) 4 100%
| 150

Metodologias docentes presenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME3 Trabajo auténomo

ME10 Trabajo fin de grado

Metodologias docentes semipresenciales

ME1 Clase expositiva participativa

ME3 Trabajo auténomo

ME10 Trabajo fin de grado

Sistema de evaluacidn de la adquisicidon de las competencias y sistema de calificaciones;
peso maximo y minimo de cada método evaluativo.

EV4 Evaluacién de la planificacion y desarrollo del TFG 25% 35%

EV5 Memoria escrita del TFG 50% 60%

EV6 Presentacidn y defensa del TFG ante un tribunal 25% 35%
evaluador

Breve descripcion de contenidos de cada materia

El TFG supone la realizacién por parte del estudiante de un proyecto, memoria o estudio, en el
que aplique y desarrolle los conocimientos adquiridos

Lengua/s de imparticion

Inglés ‘ ‘ ‘ | ‘
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6. PERSONAL ACADEMICO

Subapartados

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto

6.2. Otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de
estudios propuesto.

6.1. Profesorado
Personal docente disponible

La estructura actual del personal académico esta formada por una parte importante de
profesores que tienen una vinculacion a tiempo parcial con la Euncet. El motivo de esta
practica se encuentra en el origen de la escuela (1981) cuando solo era una escuela de
negocios y los programas que se impartian tenian como destinatarios a profesionales, la
mayoria de ellos con una titulacidén universitaria, con experiencia laboral que necesitaban una
actualizacién de sus conocimientos y un desarrollo de nuevas competencias.

Con este perfil de estudiante era imprescindible que el profesorado, aparte de tener
experiencia docente, tuviese experiencia profesional con una vinculacion y proximidad a la
realidad empresarial y de negocios que le permitiese abordar los programas formativos con
éxito y lograr los objetivos docentes y profesionales fijados. Este perfil de profesor solo era
posible contratarlo a tiempo parcial.

Con la imparticién del grado de ADE, se incorpord personal académico a tiempo completo. De
esta forma se cubren por un lado, los requerimientos de rigor académico y cientificos propios
de una titulacion universitaria y por el otro, las nuevas necesidades docentes, sin perder por
ello, la vision mas empresarial y de negocios proporcionada por los profesores a tiempo parcial.

Actualmente la Escuela cuenta con profesores de diversos ambitos y cumple con la exigencia
de impartir docencia con profesores doctores y profesores doctores acreditados.

Prevision de incorporacion de personal docente

El plan de estudios del Grado en Marketing y Comunicacion Digital que se presenta en esta
memoria comparte 108 créditos ECTS con el Grado en Administraciéon y Direccion de
Empresas que se imparte en la Euncet des del 2009. Ademas, los 18 créditos ECTS
correspondientes a la optatividad se pueden conseguir cursando y superando asignaturas del
Grado en ADE (hay otras posibles opciones que se detallan en el capitulo 5 de esta memoria).

Por lo tanto el numero total de créditos ECTS comunes a las dos titulaciones de Grado es de
108 + 18 = 126. La docencia de estos créditos estara a cargo del personal académico que en la
actualidad ya imparte asignaturas en el Grado de ADE y que pueden asumir el incremento de
carga docente de la modalidad presencial y semipresencial.
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En la tabla siguiente se muestra la distribucion de estos créditos en los 4 afios previstos de

implantacién del Grado de MKCD para las dos modalidades.

Créditos ECTS
comunes entre | Créditos ECTS
Ao Grado ADEy |solo del Grado

implantaciéon |Curso| Grado MKCD de MKCD

2014-15 1 60+60 0+0
2015-16 2 36+36 24+24
2016-17 3 6+6 54+54
2017-18 4 24+24 36+36
126+126 114+114

Como se puede comprobar, en el primer afio de implantacion los 60 créditos ECTS por
completo son comunes al Grado de ADE. Por lo tanto no habra necesidad de contratar mas
personal docente para cubrir este primer curso.

La necesidad de personal docente la encontramos en segundo, tercer y cuarto curso. Para
cubrirla se ha elaborado un plan de recursos humanos 2015-2017 con el objetivo de incorporar
el personal docente mas adecuado en funcién de la materia y contenidos a impartir. En la

siguiente tabla se muestra por curso los créditos de las areas de conocimiento a cubrir.

Curso | Codi M Area Créditos

2 MAO3 |Informéatica 6+6
MAQ5 [Comunicacion y relaciones publicas 6+6
MA11 |Sociologia 6+6
MAO4 [Marketing 6+6

3 MAO5 |Comunicacion y relaciones publicas | 12+12
MAO04 |Marketing 24+24
MAO8 |Derecho 6+6
MAO3 |Informéatica 6+6
MAO7 [Empresa 6+6
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4 MAO5 |Comunicacion y relaciones publicas 6+6

MAOQ7 |Empresa 6+6
MAOQO4 [Marketing 12+12
MA12 |Trabajo fin de grado 12412

La distribucién del profesorado especifico del Grado en MKCD

UPC-EUNCET [Profesor Titular 25% 34% 40%

Personal docente
con contrato de
UPC-EUNCET |obray servicio 75% 72% 60%

Pertenecen al area de
conocimiento de ciencias sociales
2 Profesor titular TC en la empresa

Pertenecen al area de
conocimiento de informatica y
1 Profesor titular TC métodos cuantitativos

Pertenecen al area de
conocimiento de direccion de
1 Profesor titular TC personas y desarrollo profesional

Pertenecen al area de
1 Profesor titular TC conocimiento de idiomas

Pertenecen al area de
conocimiento de direccion
1 Profesor titular TC comercial y marketing

Pertenecen al area de
Personal docente con conocimiento de ciencias sociales
7 contrato de obra y servicio TP en la empresa

Pertenecen al area de
Personal docente con conocimiento de direccion
8 contrato de obra y servicio TP comercial y marketing
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Pertenecen al area de
Personal docente con conocimiento de informatica y
3 contrato de obra y servicio TP métodos cuantitativos

TC= tiempo completo
TP= tiempo parcial

La experiencia docente exigida al personal docente es de un minimo de 5 afos impartiendo
clases en universidad.

El personal docente a tiempo parcial se le exige otra dedicacion laboral en el ambito
profesional relacionada con el area de conocimiento de las asignaturas que ha de impartir.

El plan de recursos humanos de la Euncet correspondiente al periodo 2015-17 establece unos
objetivos de incorporaciones de personal docente que garantiza el cumplimiento del articulo 72
de la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades (LOU), modificada por la Ley
organica 4/2007 (LOMLOU), que establece que al menos el 50% del profesorado debe ser
doctor, y de este, un 60% ha de haber obtenido la evaluacion positiva de una agencia de
calidad.

Mecanismos de que se dispone para asegurar laigualdad entre hombres y mujeres y la
no discriminacion de personal con discapacidad

El plan director de igualdad de oportunidades de la UPC cuenta con los siguientes objetivos
dentro del plan sectorial de igualdad entre mujeres y hombres:

- Objetivo especifico 1: Sensibilizar a toda la comunidad universitaria en materia de no
discriminaciéon y de equidad, especialmente a las personas que tienen responsabilidad y
estan relacionadas en los procesos de seleccion y de gestion de recursos humanos. De
este objetivo se han derivado las siguientes acciones:

€ Creaciodn de un servicio u oficina para la igualdad

@ Incorporar la Igualdad de Oportunidades (I0) en el futuro cédigo ético de la UPC

€ Publicar anualmente en la web todos los datos desglosados por sexo. Hacer un
seguimiento por la Comisién y comunicacion de los datos a los dérganos de
gobierno.

€ Programar y realizar jornadas/sesiones/seminarios de formaciéon especificos
sobre género y/o discriminacion, impartidas por expertos, a los responsables de
unidades y a personas con cargos de gestion (y también, sobretodo, al personal
de RRHH).

€ Inclusion de un moédulo sobre género y/o discriminacién en el material para
estudiar en los concursos/oposiciones de categorias de mando del PAS y
puestos técnicos. Afadir objetivos e indicadores relacionados con la 10 en los
planes estratégicos de las unidades basicas y asignar una parte del presupuesto
variable en funcion del grado de alcance de este objetivo.

- Objetivo especifico 5: Establecer condiciones especiales en los pliegos de las clausulas
administrativas a fin de promover la igualdad entre mujeres y hombres en el mercado
de trabajo, de acuerdo con lo establecido en la legislacion de contratos del sector
publico.De este objetivo se ha derivado la siguiente accion:
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€ Adaptar las clausulas administrativas conforme los articulos 33 y 34 de la Ley

Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El plan director de igualdad de oportunidades cuenta con el siguiente objetivo dentro del plan

sectorial de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad:

- Objetivo especifico 5: Promover la integracién en el mercado de trabajo de las personas
con discapacidad, favoreciendo su contratacion por parte de la UPC. De este objetivo
de ha derivado la siguiente accion:

€ Disefar y poner en funcionamiento un Programa de Integracién de personas con
discapacidad (conforme la Ley 53/2003, de empleo publico para discapacitados
y conforme la LISMI)

6.2. Otros recursos humanos

Respecto al PAS, la Euncet cuenta con una plantilla formada por 19 personas, agrupadas:

Categoria Num. Pas
Administracion Jefe de area 2

Auxiliar Administrativo 2
Gestion Académica Oficial 12 1

Técnicos de gestion 5
Comercial Técnicos de gestion 2
Servicios generales Encargado Servicios Generales | 4

Auxiliar biblioteca 1
Informatica Operador 2

19

Todo el PAS es personal con contrato laboral indefinido con experiencia contrastada realizando

sus actividades profesionales en el ambito de las titulaciones universitarias que se han

impartido en la Euncet.

Con la entrada prevista de estudiantes, el Centro Universitario Euncet no tiene necesidad de
contratacion de nuevo personal de soporte.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Subapartados

7.1. Justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles propios y en su caso,
concertados con otras instituciones ajenas a la universidad (espacios, instalaciones,
laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y sala de lectura, nuevas
tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar la adquisicion de competencias y el
desarrollo de las actividades formativas planificadas, observando los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios en el caso de
que se no disponga de todos ellos

7.1. Justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles propios y en
su caso, concertados con otras instituciones ajenas a la universidad (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca
y sala de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar la
adquisicion de competencias y el desarrollo de las actividades formativas
planificadas, observando los criterios de accesibilidad universal y disefio para
todos

El edificio de la Euncet se encuentra situado en la Ctra. de Terrassa a Salamanca, Km. 3,130,
en el término municipal de Terrassa. Las diferentes plantas que lo componen tienen una forma
irregular y esto hace que tenga diferentes accesos al recinto interior.

La superficie total es de 2791,96 m2, repartidos en planta semisé6tano, baja, primera, segunda
y tercera o cubierta.

Todas las plantas son accesibles para discapacitados motrices, ya que el edificio esta
equipado con rampas elevadoras en todos sus accesos, ascensor en el interior y bafios

adecuados segun la normativa vigente.

En los diferentes espacios se concentra la actividad docente, de administracion y el resto de
servicios generales, de los que a continuacion presentamos el detalle.

Relacion de aulas de docenciay estudio

Los espacios para la docencia estan dimensionados y equipados para el desarrollo de las
clases tanto practicas como tedricas, asi como para la realizacién de tutorias y otras
actividades de cada una de las materias de las titulaciones que se imparten en la Euncet.

Todas las aulas y salas de estudio estdn numeradas, siendo las aulas:
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= Aula 9: concebida para la realizacién de clases donde es necesario el uso del
ordenador. Cuando no estan ocupadas son utilizadas por los estudiantes como salas de
trabajo individual o en grupo.
= Aulas 2, 8, 15, 17 y 18, que disponen de un sistema de pared mévil que permite
duplicar el aforo con el aula contigua. De esta manera las aulas:
€ 1y 2 se pueden convertir en una Unica aula con capacidad para 76 estudiantes
¢ 7y 8 para 51 estudiantes
€ 14y 15 para 48 estudiantes
€ 16y 17 para 43 estudiantes
¢ 16,17 y 18 para 63 estudiantes
- Aula 6, especialmente preparada para realizar filmaciones.
- Las salas de estudio 1 y 2 son espacios disefiados para que los estudiantes puedan
trabajar en grupos reducidos.

La biblioteca ofrece sus servicios a toda la comunidad de estudiantes de las diferentes
titulaciones oficiales vy titulos propios que se imparten en la escuela, asi como los diferentes
departamentos y unidades de investigacion. Esta concebido como un espacio de consulta 'y
estudio individual y su fondo esta formado por bibliografia especializada, normativas, obras de
consulta, revistas, videos y DVDs, apuntes y examenes, material multimedia para
autoaprendizaje, proyectos finales de carrera y libros recomendados en guias docentes,
especializandose en las areas de del Master.

Los estudiantes también tienen a su disposicion todos los recursos bibliograficos de las 13
bibliotecas de la UPC. Pueden acceder a través del servicio de acceso remoto a los recursos
de la biblioteca digital de la UPC, que cuenta con un catalogo de mas de 8.400 revistas
electronicas y 5.900 libros digitales.

El horario habitual de la biblioteca es de 9:00 a 21:00 h. de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 h.
los sabados y, en periodo de examenes, amplia su oferta horaria durante los fines de semana.

El equipamiento del Aula Magna permite celebrar actos de inauguracién de inicio y final de
curso, conferencias, presentaciones y demas eventos académicos.

Ademas de la habilitacion de las aulas para la imparticion de la docencia, la escuela también
cuenta con:

- Salas de reuniones y tutorias, bien sean individuales o en grupos reducidos. Estos
espacios estan dimensionados y preparados para la realizacion de este tipo de
actividades.

= El servicio de red sin hilos en todo el edificio.

= Lared local de alumnos, a la que se encuentran conectados todos los ordenadores de
las aulas

107



UPC — VERIFICA Grado en Marketing y Comunicacién Digital de la Euncet Business School

Enero 2014

El aforo, superficie y equipamientos de las aulas son la que se indican en el cuadro siguiente:

Planta baja —

1.001,76 m?

Aula Aforo [m? | Equipamiento

1 41 65 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet

2 35 65 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet

3 29 35 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales

4 46 55 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales

5 20 35 7 Pcs + PC del profesor, proyector multimedia con pantalla
mural, conexion a la red local y conexion a Internet,
altavoces amplificados fijos para las proyecciones
audiovisuales

6 40 60 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales. Tiene
anexada una cabina con equipo técnico para controlar la
imagen, el sonido, la iluminacién y los ordenadores, ademas
de tres camaras fijas. También dispone de pizarra tactil con
su correspondiente proyector.

Biblioteca 30 100 | Aforo de 55 personas (segun la NBE CPI-91), 30 de ellas
sentadas. Mobiliario, 2 ordenadores, acceso a Internet,
4.201 volumenes de manuales y 21 titulos de revistas.

Sala de 15 25 Mobiliario especial, 4 ordenadores, una impresora y una

estudio 1 fotocopiadora. Conexién a Internet.

Aula Magna 150 209 [ Equipada con 150 butacas, sistema de iluminacién, sonido,
megafonia, proyeccion y conexion a la red local y a Internet.

Planta

primera —

866,44 m?

Aula Aforo m? Equipamiento

7 26 35 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,

conexion a la red local y conexion a internet
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8 25 35 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet
9 27 40 12 Pcs + PC del profesor, proyector multimedia con pantalla
mural, conexion a la red local y conexion a Internet,
altavoces amplificados fijos para las proyecciones
audiovisuales
10 10 65 Despachos de profesores / Salas de reuniones y tutorias
11 38 50 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales
12 47 55 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales
13 42 50 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a Internet, altavoces
amplificados fijos para las proyecciones audiovisuales
Planta
segunda —
359,32 m?
Aula Aforo | m? Equipamiento
14 24 40 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet
15 24 40 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet
16 25 40 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet
17 18 40 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet
18 25 40 Ordenador, proyector multimedia con pantalla mural,
conexion a la red local y conexion a internet
Sala estudio 2 | 20 30 Mobiliario, 6 ordenadores, una impresora y una

fotocopiadora. Conexion a Internet

Los espacios destinados a la imparticion de la docencia, asi como su equipamiento, son los

adecuados para garantizar la consecucion de los objetivos y competencias del plan de

estudios.
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Administracion y servicios generales

Planta semisétano — 187,86 m?

Sala m?
Depositos de agua 20,38
Grupo electrégeno 12,30
Mantenimiento 95
Enfermeria 29
Calderas 31,18

Planta baja — 169,21 m?

Sala m

Administracion y servicios 169,21

Planta tercera — 44,22 m?

Sala m?
Equipos de aire acondicionado 20,38
Maquinas de ascensor 12,30

Ocio y tiempo libre

Las zonas y espacios dedicados al ocio del estudiante en su tiempo libre son: cafeteria, pista
polideportiva, zonas ajardinadas y piscina.

La cafeteria situada en la primera planta cuenta con una superficie de 121,05 m2 y un aforo de
121 personas.

La pista polideportiva permite la practica del futbol sala, basquet i balonmano.

Las zonas ajardinadas rodean el edificio y se puede acceder a ellas desde distintos puntos.
Dispone de rampas y otros elementos para el acceso de discapacitados.

El aforo de la piscina es para 100 personas y dispone de una rampa de acceso para
discapacitados.

Mecanismos para la revision y el mantenimiento de los materiales y servicios en
la universidad, asi como los mecanismos para su actualizacion
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Para el mantenimiento de las instalaciones de la Escuela, la Euncet tiene definida una
estructura organizativa que se responsabiliza de la revisién y mantenimiento de las
instalaciones y servicios, adquisicién de material docente y de biblioteca. Los mas importantes
son los siguientes:

-> Administracion y servicios generales
- Servicio de soporte a la docencia

MODELO DE GESTION PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
CATALUNA

La UPC, como institucion creadora de cultura, esta obligada a transmitir el conocimiento que
genera con acciones que alcancen desde la participacion activa en los debates sociales, hasta
la formacion de los ciudadanos y ciudadanas en los ambitos de conocimientos que le son
propios.

El Consejo de Gobierno de la UPC apuesta por un proyecto de Universidad comprometida con
los valores de la democracia, de los derechos humanos, la justicia, la solidaridad, la
cooperacion y el desarrollo sostenible.

En general, quiere fortalecer el compromiso social y el respeto por la diversidad. De manera
particular, pretende alcanzar la igualdad de oportunidades de aquellas personas que tienen
vinculos con la institucion.

Para explicitar su compromiso, el Consejo de Direccién de la UPC, en su proyecto de gobierno
(UPC 10) para el periodo 2007-2010, plasmo de forma explicita la realizacion de una serie de
actuaciones dirigidas a alcanzar estos objetivos.

Dentro del modelo de gestion de la UPC se han creado diferentes figuras y unidades, con la
finalidad de alcanzar los objetivos propuestos por la institucion. Cabe destacar el programa de
atencion a las discapacidades (PAD) del que seguidamente describimos su principal misién y
objetivos.

Programa de atencion a las discapacidades (PAD):

El Programa de Atencién a las Discapacidades (PAD) se enmarca dentro del Plan para la
Igualdad de Oportunidades de la UPC, bajo la estructura del Area de Organizacion.

El principal objetivo es: Contribuir a la plena inclusién de la comunidad universitaria
(estudiantes, PDI y PAS) que presenten alguna discapacidad, para que su actividad en la

universidad se desarrolle con normalidad.

Los ambitos de actuacion y proyectos son los siguientes:

Ambitos Proyectos
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Estudiantes Asegurar el acceso a la vida universitaria del
estudiante con discapacidad
Potenciar la insercion laboral de los estudiantes con
discapacidad de la UPC

Docencia Asesorar y orientar al PDI para la docencia del
estudiante con discapacidad

PDI i PAS Dar apoyo a los trabajadores con discapacidad

Comunidad Promover la comunicacion, difusion y aprendizaje en

Universitaria materia de discapacidad

La responsabilidad politica recae en el vicerrectorado de Relaciones Institucionales, y se crea
la figura de los agentes colaboradores en los centros docentes propios y campus universitarios.

La funcién de los agentes colaboradores es detectar los estudiantes, PDI i PAS, de sus centros
docentes o campus universitarios con necesidades, e informar de cada caso para coordinar las
actuaciones a realizar.

Plan director para laigualdad de oportunidades - UPC:

Asi pues, uno de los objetivos de la UPC es fortalecer el compromiso social y el respecto por la
diversidad. De manera particular, quiere alcanzar la igualdad de oportunidades de aquellas
personas que, de alguna manera, tienen vinculos con la institucion.

Es con esta finalidad que se disefia y aprueba el Plan Director para la Igualdad de
Oportunidades, mediante el cual la UPC se dota de una herramienta, de un medio y de un
marco de referencia para desarrollar su compromiso institucional con este principio de
igualdad, no-discriminacién y de respeto por la diversidad.

Este plan define los principios sobre los cuales se han de desarrollar los Planes Sectoriales.
Inicialmente, el compromiso con la comunidad universitaria es la elaboracién, puesta en
marcha y seguimiento de dos Planes Sectoriales, que tienen como base la igualdad de
oportunidades por razén de género y por razon de discapacidad.

Dentro del Plan Sectorial para la Igualdad de Oportunidades por razén de discapacidad,
destacamos el Objetivo General 4 “Eliminar todo tipo de barreras, asegurando la accesibilidad
universal” que ha derivado en los siguientes objetivos especificos:

Objetivo Especifico 12.- Introducir el principio de igualdad y de accesibilidad tecnolégica y de
comunicaciones.

Objetivo Especifico 13.- Introducir el principio de igualdad y de accesibilidad arquitectonica,

incorporandolo en los proyectos de obra nueva, de acuerdo con la legislacion vigente, asi como
en la adaptacion de los edificios ya existentes.
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Para alcanzar estos objetivos se preveieron un total de 43 acciones a desarrollar en el periodo
2007-2010.

Il plan para la igualdad de oportunidades — UPC

De acuerdo a los objetivos de la UPC mencionados en el apartado anterior, se disefia el Il Plan
para la Igualdad de Oportunidades (2013-2015), que releva el antecedente Plan Director para
la Igualdad de Oportunidades, aprobado por el Consejo de Gobierno de la UPC. En ambos
planes la UPC se dota de una herramienta, de un medio y de un marco de referencia para
desarrollar su compromiso institucional con este principio de igualdad, no-discriminacion y de
respeto por la diversidad.

En el Il Plan para la Igualdad de Oportunidades de la UPC (2013-2015) se definen los
principios sobre los cuales se han de desarrollar la igualdad de oportunidades por razén de
género y por razén de discapacidad.

Los cuatro principios, retos en Igualdad de Oportunidades en la UPC, son los siguientes:

Reto 1 Garantizar la Igualdad de Oportunidades en la UPC.

Reto 2 Visualizar las acciones que la UPC realiza para conseguir la Igualdad de
Oportunidades.

Reto 3 Sensibilizar a las personas de la UPC en Igualdad de Oportunidades

Reto 4 Hacer red con personas y entidades vinculadas con la igualdad de oportunidades para
construir una sociedad mas justa.

Cada reto se divide en acciones que configuran el plan de inclusion para las personas con
discapacidad de la UPC.

Mas informacion en:

Universitat Politécnica de Catalunya. Igualtat d’Oportunitats. Disponible en
http://www.upc.edu/igualtat
Universitat Politécnica de Catalunya. Catedra de Accesibilidad: arquitectura, disefio y
tecnologia para todos. Disponible en
http://www.catac.upc.edu/

Universitat Politécnica de Catalunya. Alumni UPC Disponible en
http://alumni.upc.edu/
Universitat Politécnica de Catalunya. Pla Director per a la Igualtat d’Oportunitats.
Disponible en
http://www.upc.edu/bupc/

Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Programa de atencién a las desigualdades
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Actuaciones que realiza la Euncet:

Identifica los estudiantes, PDI y PAS, con alguna discapacidad.

Detecta, analiza y atiende las necesidades de estas personas con discapacidad.

Vela por el cumplimiento de medidas técnicas y académicas, y consigue los recursos
necesarios.

- Informa y orienta sobre cuestiones relacionadas con la discapacidad.

- Promueve la participacién de las personas con alguna discapacidad en las actividades
de la Escuela.

2

Desde la unidad de RRHH se detecta e identifica al personal de PDI i PAS con alguna
discapacidad, en el caso de los estudiantes es el Servicio de Orientacién Profesional el que
desarrolla esta actuacion.

Programa de atencién alaigualdad de oportunidades

Con la finalidad de alcanzar la igualdad de oportunidades la Euncet definira un plan director en
el que se definiran los objetivos generales y especificos de:

=> Igualdad de oportunidades entre hombre y mujeres de la Euncet
- |gualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
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8. RESULTADOS PREVISTOS
Subapartados
8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion
8.2. Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes en términos de las competencias del apartado 3
Para este capitulo hay disponible un documento de orientacidn sobre su contenido. Se
puede solicitar a suport.grau@upc.edu
8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion
Es de esperar que los estudiantes que accedan al Grado de Marketing y Comunicacién Digital
sean de perfil similar al de los que en la actualidad acceden al Grado de administracion y
Direccion de Empresas. Por esta razon, las estimaciones de tasa de graduacién, tasa de
abandono y tasa de eficiencia que se presentan a continuacién se basan en los datos
histéricos y tendencias globales apreciados en la titulacion del Grado de ADE que tuvo sus
primeros matriculados en el curso académico 2009-2010.
Tasa de graduacién
Se entiende por tasa de graduacion el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza en
el tiempo previsto en el plan de estudios 0 en un ano académico mas en relacién con su
cohorte de entrada.
Los datos siguientes corresponden a la cohorte del 2009 del Grado de ADE
Cohorte de ingreso 2009-10 — 53% tasa de graduacion
Tasa de abandono
Se entiende por tasa de abandono la relacién porcentual entre el niumero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
gue no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.
Los datos siguientes corresponden a la cohorte del 2009 del Grado de ADE
Cohorte de ingreso 2009-10 — 26% tasa de abandono
Tasa de eficiencia
Se entiende por tasa de eficiencia la relacién porcentual entre el nimero total de créditos del
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios al conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el numero total de créditos en los que

realmente han tenido que matricularse.

Los datos siguientes corresponden a la cohorte del 2009 del Grado de ADE
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Cohorte de ingreso 2009-10 — 92% tasa de eficiencia
Propuesta de valores de los indicadores

A la vista de los resultados obtenidos de los indicadores del Grado en ADE, y teniendo en
cuenta que el modelo de ensefianza-aprendizaje propuesto en el nuevo Grado de MKCD es
practicamente el mismo que en el Grado de ADE, la propuesta que se hace para los proximos
esta en linea con los resultados obtenidos pero pretende asimismo mejorar los indicadores
actuales.

La prevision que se ha hecho es la siguiente:

tasa de graduacion tasa de abandono tasa de eficiencia

75% 20% 95%

Las razones de esta prevision residen en los siguientes factores:

- Coordinacion horizontal y vertical del plan de estudios que garantiza el progreso
coherente de estudiante.

- Un sistema de evaluacion continuada, que permite valorar el nivel de aprendizaje del
estudiante a lo largo de su periodo de formacion

- Un incremento de las horas de tutoria, lo que facilita un papel mas activo del profesor
en el proceso de aprendizaje del alumno.

= Un papel mas activo del estudiante con un incremento de horas destinadas a trabajos
guiados y a clases practicas.

- La utilidad de la materia de Desarrollo Profesional en la adquisicion de competencias y
habilidades relacionadas con el desempeno de los perfiles profesionales.

8.2. Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes en términos de las competencias del
apartado 3

La evaluacion del aprendizaje del alumnado se plantea de forma continua, es decir no se
acumulara en la etapa final y ademas servira tanto para regular el ritmo de trabajo y del
aprendizaje a lo largo del transcurso de la asignatura, materia o titulaciéon (evaluacién
formativa), como para permitir al alumnado conocer su grado de adquisicion de aprendizaje
(evaluacion sumativa) y también para darle la opcién, a reorientar su aprendizaje (evaluacién
formativa).

La evolucion formativa se ha disefiado de tal modo, que permita informar al alumnado sobre su
progreso o falta de él, ademas de ayudarlo, mediante la correspondiente retroalimentacion por
parte del profesorado, a alcanzar los objetivos de aprendizaje contemplados en la
correspondiente asignatura o materia.

La evaluacion sumativa se ha disefiado con el objetivo de calificar al estudiante, para su
correspondiente promocién y acreditacion o certificacién ante terceros. La calificacion de cada
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alumno o alumna esta basada en una cantidad suficiente de notas, las cuales, debidamente
ponderadas, configuran su calificacion final.

Para valorar el aprendizaje del estudiantado se han planificado suficientes y diversos tipos de
actividades de evaluacién a lo largo de la imparticibon de cada asignatura o materia. La
programacion de dichas actividades es un documento util tanto para el alumnado como para el
profesorado. Todas las actividades de evaluacién son coherentes con los objetivos especificos
y/o competencias genéricas programadas por el plan de estudios, en cada asignatura o
materia. El conjunto de tareas y/o actividades que realiza el alumno o alumna configura su
aprendizaje y le permite la obtencion de la calificacion final de cada asignatura o materia.

A cualquier producto elaborado por el alumnado y que ha de entregar al profesor, tanto si es
calificado como si no lo es, se le denomina “entregable”. Asimismo se especifica tanto el
formato en el que se ha de presentar asi como el tiempo de dedicacién que el profesorado
estima que los estudiantes necesitan para la realizacién de dicho entregable.

La evaluacion se basa en unos criterios de calidad, suficientemente fundamentados,
transparentes y publicos para el estudiante desde el inicio. Dichos criterios estan acordes tanto
con las actividades planificadas, metodologias aplicadas, como con los objetivos de
aprendizaje previstos a alcanzar por el alumnado.

La frecuencia de las actividades de evaluacién viene determinada por el desarrollo tanto de los
objetivos especificos como de la competencia o competencias contempladas en dicha
asignatura o materia.

El tipo de actividades pueden ser individuales y/o de grupo, en el aula o fuera de ella, ademas
de multidisciplinares o no. Los métodos o formatos de evaluacion seran:

- presentaciones 0 comunicaciones orales

=> pruebas de tipo tedrico o practico

- trabajos de curso (resolucion de ejercicios, problemas, casos, etc.)
-> proyectos

-> observacion

Es imprescindible para evaluar el progreso del alumnado, que cada actividad de evaluacion
venga acompanada del rapido retorno del profesorado, para que asi el estudiante pueda
reconducir, a tiempo, su proceso de aprendizaje. El tipo de retroalimentacion (Feedback) sera:

- comentarios personales acompafando las correspondientes correcciones, ya sea en el
mismo material entregado o a través del campus digital
- entrevistas personales o grupales por parte del profesorado

La mayor parte de las actividades seran evaluadas directamente por el profesor, aunque existe
la posibilidad que ciertas actividades sean evaluadas por el propio alumno (auto-evaluacion) o
por sus compaferos (co-evaluacion). Es sobre todo, en estos dos ultimos casos, cuando los
criterios de calidad para la correccion (rubricas), son imprescindibles tanto para garantizar el
nivel de adquisicibn como para permitir conocer el grado o nivel de aprendizaje del
estudiantado, a la vez que para facilitar y permitir la objetividad de dicha evaluacion.
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El servicio de orientacion profesional (SOP) es el responsable de disefiar las actividades
formativas, metodologia y evaluacion de las competencias transversales en las asignaturas
especificas de Desarrollo Profesional y también en el resto de asignaturas donde estén fijadas
como objetivos de aprendizaje. EI apoyo en estas Ultimas se basara en el disefio de
herramientas complementarias a las que ya tiene el profesorado en sus asignaturas o materias
para el desarrollo y evaluacion de dichas competencias.

Las competencias transversales se han graduado en tres niveles de adquisicion y se ha
establecido su evaluacion para cada una de ellas a lo largo de la titulacion para evidenciar la
adquisicion de éstas.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

La Euncet ha disefiado y sometido a verificacion su manual de calidad participando en la
convocatoria 2010 del programa AUDIT, promovido por las agencias de calidad ANECA, AQU
y ACSUG.

El SGIC de Euncet ha sido valorado positivamente por la AQU en fecha 18 de mayo de 2011.

Certificat de Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de I'Euncet.

http://www.euncet.es/institucio/article.php?id=808&lang=1

Verificado por resolucién del Consejo de Universidades en fecha 30 de junio de 2009
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

Subapartados

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

10.2 Procedimiento de adaptacién, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte de los
estudiantes procedentes de la anterior ordenacién universitaria

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo propuesto

10.1. Cronograma de implantacion de la titulaciéon

Para este apartado hay disponible un documento de orientacién sobre su contenido. Se
puede solicitar a suport.grau@upc.edu

La titulacion de Grado en Marketing y Comunicacion Digital sera implantada a partir del curso
2014/2015. Los diversos cursos que forman el plan de estudios se implantaran de forma
progresiva hasta la implantacién total de la titulacion, en el curso académico 2017/2018.

A continuacion se presenta el cronograma de implantacién de la titulacién en el que se detalla
para cada afno académico los cursos que se implantaran del Grado de MKCD:

2014-15 X

2015-16 X X

2016-17 X X X

2017-18 X X X X

10.2 Procedimiento de adaptacion, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte
de los estudiantes procedentes de la anterior ordenacién universitaria

No es necesario ningun procedimiento de adaptacién al Grado de MKCD por parte de
estudiantes procedentes de la anterior ordenacién universitaria

10.3. Ensefanzas que se extinguen por la implantacién del correspondiente titulo
propuesto

No se extingue ninguna ensefianza
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