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UNIVERSITAT POLITECNICA

@sﬁn‘;‘gﬂmﬁ Presentacio de I'Informe 2012-2013

Campus d'Excel-léncia Internacional

Aquest informe correspon, de forma excepcional, al periode dels anys
2012 i 2013.

La Universitat, en aquest periode, ha estat sotmesa a un conjunt de
circumstancies complexes que han fet que l'informe anual del Sindic de
I'any 2012 no pogués ser presentat en un Claustre universitari durant
I'any 2013, si bé la corresponent memoria es pot trobar a la pagina web
de la Sindicatura.

En aguest sentit, es poden destacar els elements seglents:

® Procés d’adaptacio i aprovacio dels nous Estatuts de la UPC.

= Consequencies de I'aplicacio de mesures restrictives en el
desplegament del Pla de Viabilitat Economica de la UPC.

= Crisi en el govern de la UPC i eleccions de rector.
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Campus d'Excel-léncia Internacional

= Que és la Sindicatura de Greuges

= Antecedents de la Sindicatura

= Activitats

= Actuacions

= Algunes problematiques destacades

= Evolucio6 dels suggeriments del sindic

= |niciatives del sindic per a la millora de la gesti¢ a la UPC
= Presencia externa del sindic

= Algunes consideracions finals



UNIVERSITAT POLITECNICA

@smm::w Queé és la Sindicatura de Greuges

Campus d'Excel-léncia Internacional

Organisme creat per iniciativa del Consell Social I'any 1995.

Regulat d’acord amb la LOU (2001), la LUC (2003), I'Estatuto del estudiante
universitario (2010), els Estatuts de la UPC (2012) i el Reglament del sindic o
sindica de greuges (2013)

Nomenament del Sindic:
Consell Social, per majoria absoluta i un termini de quatre anys, renovable

£

Naturalesa:
Exerceix una activitat informativa, de caracter tuitiu, en les quiestions que
li sotmeten, o que decideix d’ofici, sobre el funcionament de la Universitat.

Objectius del servel: Eficacia i proximitat
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@%“‘ﬁ?’w Antecedents de la Sindicatura

Campus d'Excel-léncia Internacional

Sindics anteriors:

Ubicacio:
(E:‘;muz'llg; planta 4, 1r Antoni Perramon Dalmau (22-12-1995 al 4-10-1998)
sindic.greuges@upc.edu 2n José Navarro Solé (11-02-1999 al 31-08-2008)

http://www.upc.edu/sindicatura

Sindic actual: Xavier Ortega Aramburu (1-09-2008)
Catedratic d’Universitat

Experiencia academica de 43 anys a la UPC
Professor emerit de la UPC al desembre de 2008

Tecnica: Silvia Aguilar Cosials

Diplomada en Ciencies Empresarials

Funcionaria del cos de gesti6 de la UPC
Experiencia 19 anys a la UPC, 18 a la Sindicatura
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Activitats

Campus o' Excel-kncia Intermacional Comparativa tipus d’activitats de la Sindicatura

~ v i

Any 2012 Any 2013

24 5 3121

g 4 4111

126

Activitats predominants: Gesti6 dels expedients (126/102), reunions de treball
(78/41) i assistencia a reunions d’organs col-legiats (46/35)

Expedients registrats

= Reunions de treball

® Reunions d’'organs col-legiats

= Actes académics

m Comissions d’avaluacio
curricular

Reunions de defensors/ores i
de sindics/ques

Altres actuacions

H Presentacié al Claustre
Universitari i al Ple del Consell
Social de I'Informe d’activitats

= Preparaci6 de la memoria de
'any
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@ Byl Activitats
Campus o' Exestencia Inemacionsl— Eyolucio del nombre i tipus d’activitats. 2011-2013
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Expedients Reunions de Reunions Actes Comissions
registrats treball d’organs acadéemics d’'avaluacio
col-legiats curricular
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Campus d'Excel-léncia Internacional

Comparativa de les activitats | actuacions dels anys 2012-2013

Disminucio:
nombre d’'expedients

» Expedients registrats 126/102

. g ball * Reunions de treball 78/41
reunions de treba » Reunions organs col-legiats 46/35

reunions organs col-legiats

Activitats

Expedients:

Increment PAS * PAS 9/13

. _ _ _ * Estudiantat 70/66
Disminucié Estudiantat i PDI [ =Te]ke!:Tals

Actuacions
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@Bﬂg"“m Actuacions

Campus d'Excel-léncia Internacional

Nombre d’expedients registrats a la Sindicatura per col-lectius

80 -
66
60 -
= 2013
40 -
N .
. - - - -' -
Estudiantat Doctorands Grup UPC Altres Ofici

Estudiantat Col-lectiu més nombrdés en expedients registrats
(inclou 'estudiantat i I'exestudiantat)
PAS Col-lectiu més nombrds en expedients registrats en termes relatius
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Campus d'Excel-léncia Internacional

Nombre de remitents que s’han adrecat a la Sindicatura per

col-lectius
114
120 97
100 -
80 - m 2013
60 -
40 -
[ ] 1
. - a—- -— /
Estudiantat PDI Doctorands Grup UPC Altres
Estudiantat Col-lectiu més nombrés en termes absoluts
(inclou l'estudiantat i I'exestudiantat)
PDI Col-lectiu més nombrdés en termes relatius
Total 239 remitents
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Campus d'Excel-léncia Internacional

Actuacions

Temes presentats pels diferents col-lectius

Estudiantat

* Processos d’avaluacio

* Processos de matriculacio i
taxes

» Extincio titulacions - pas al
grau

» Expedicio de titols

» Aplicaciéo NAG i dels centres

PAS

* Situacio laboral present i
futura

» Actes d’avaluacio6 i processos
normatius

* Temes economics

* Situacio laboral present i
futura

e Situacions administratives,
relacions laborals i acci6
social

* Relacions personals

11
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Campus d'Excel-léncia Internacional

Actuacions

Nombre d’expedients registrats a la Sindicatura per col-lectius.
Comparativa dels anys 2012-2013

70

60

50

40

30

20

10

70

6

9
5
.-._i.l'.m_s_l

1 2
E e r e L e e . - - .
Estudiantat PDI Doctorands PAS Grup UPC Altres Ofici

Disminucié important d’expedients registrats corresponents al PDI
Disminucio lleugera d’expedient registrats corresponents a I'Estudiantat
Increment lleuger d’expedients registrats corresponents al PAS

2012
® 2013
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@M“L"o”“cﬂ Actuacions

Campus d'Excel-léncia Internacional

Remitents /destinataris dels temes gestionats a la Sindicatura.
Comparativa dels anys 2012-2013

Estudiantat

58
60 -
50 -
40 -
30 -
2012
20 - = 2013
i .—- a——a
Centres + FPC Serveis UPC + Departaments+ Diversos
Consell Dir. Instituts +
Masters +

Doctorat
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@M“L"o”“cﬂ Actuacions

Campus d'Excel-léncia Internacional

Remitents /destinataris dels temes gestionats a la Sindicatura.
Comparativa dels anys 2012-2013

PDI i Doctorands

25 - 22
20 -
15 - 2012
® 2013
10 -
S5 - 0 1
. ﬂ- all®
Centres + FPC Serveis UPC + Departaments+ Estudiantat Diversos
Consell Dir. Instituts +
Masters +

Doctorat
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BARGELONATECH Algunes problematiques destacades
Campus d'Excel-léncia Internacional

2012
1. Alguns membres del PAS d’'un Departament denuncien I'any 2011 el tracte de la cap

d’Administracio del Departament. Es nomena una comissié ética i de resolucié de conflictes
(CERC), amb presencia del Sindic, per tal d’avaluar el risc psicosocial d’aquest servei. L'any 2012 la
comissio emet la resoluci6 del cas.

Es plantegen diversos casos de PDI relacionats amb la no renovacié dels seus

contractes. En general, les gestions del sindic amb els responsables de personal de la UPC no
aconsegueixen variacions de la situacié prevista.

Diversos professors es queixen pel resultat obtingut i la metodologia emprada en la

valoracio de I'activitat academica del PDI portada a terme per la Universitat. Totes
aquestes reclamacions van ser presentades pel sindic als responsables d’aquesta valoracid, que va

analitzar els casos.
Es reben diversos casos d’estudiants que exposen al sindic les revocacions de les
seves beques. El sindic tracta els diversos casos amb la direccié de I'Area de Docéncia.

Es presenten diverses incidencies entre estudiantat i PDI per les sancions

proposades en diversos episodis de copia d’examens. Es manifesta la manca d’una
normativa de disciplina académica, reclamada una vegada més pel sindic.

15
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@M“ﬂ"“cﬂ Algunes problematiques destacades

Campus d'Excel-léncia Internacional

2012

10.

S’efectuen diverses accions referents a l'eventual aprovacié de la titulacio

d’Enginyeria de 'Edificacio | el posicionament de la UPC. Demanen I'ajut del Sindic per tal
de poder rebre explicacions més concretes sobre el procés emprat i les perspectives de futur.

Una estudianta manifesta al sindic uns fets ocorreguts durant el transcurs d’'una
classe per un professor, els quals considera una vexacié en public cap a la seva
persona. La mediacio del sindic permet aclarir la situacio i resoldre el conflicte.

Peticidé d’un grup de professors responsables de projectes per tal que es preservin

les partides dedicades a les activitats d’R+D amb financament extern. Aquesta petici6
€s atesa per la direccio de la Universitat.

Un grup de 28 persones gque van estudiar un master de I'FPC en edicions anteriors
al curs academic 2009-2010 es posen en contacte amb el sindic per fer-li arribar un
greu problema amb la tesina. La Fundaci6 atén la demanda dels antics estudiants.

Un director de centre es posa en contacte amb el sindic per demanar-li que
intercedeixi per tal de pal-liar la indefensio de la direccio del centre en relacio amb

el canvi de nom de I'Escola | de les incognites del seu futur. La peticié es tramet als
organs de decisio, sense que hi hagi un resultat positiu.

16
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BARGELONATECH Algunes problematiques destacades
Camnpus d'Excel-léncia Internacional

2013
1. Episodi plantejat per varis estudiants acusats de participar en una trama il-licita de

copia en I’examen d’una assignatura, tot i ser demostrable que no van fer us del

resultat de I’examen infiltrat, facilitat per una academia d’ensenyaments externs. Es
realitzen reunions amb els estudiants afectats, els organs de direcci6 de I'Escola i amb diversos
responsables académics.

Queixes plantejades per diversos estudiants relatives al retard en I'expedicio dels

titols academics per part de la Universitat. Es fan diverses gestions amb els responsables de
la gesti6é académica.

Membres del col-lectiu de I'assemblea d’interins exposen al sindic els fets succeits
des de la comunicacio del seu desnomenament per part de la gerent i li demanen
ajut. Elsindic realitza varies gestions al respecte.

Intervencid del sindic en una mediaciéo com a consequiencia d’'uns fets ocorreguts

entre un PDI 1 una PAS d'un departament. El sindic efectua diverses reunions amb les
persones en litigi.

Diversos estudiants informen al sindic sobre les dificultats que els representa

I'increment de preus de la matricula i la normativa de permanencia. Es fan diverses
gestions amb els responsables de la gestié academica.

17
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@M“L"o”“cﬂ Algunes problematiques destacades

Campus d'Excel-léncia Internacional

2013

10.

Representants d’'una delegacio informen al sindic sobre les incidencies en la
publicacié6 de notes, les sessions de revisions per part del professorat i la
problematica en el pas al grau. El sindic efectua gestions amb el Vicerectorat i els responsables
del centre afectat.

Proces d’extincio de la titulacio d’Enginyeria Industrial pla 94. Es realitzen contactes
amb la propia Escola i els organs de direccio de la UPC.

Intervencié del sindic en una mediacié entre un PDI i I'FPC relacionada amb la
disponibilitat d’'uns recursos d'un programa de master. El sindic es reuneix amb el
professor afectat i els responsables de la direcci6 de I'FPC.

Sol-licitud d’empara d’'uns membres del PAS relacionada amb un conflicte originat
en un Departament . El sindic efectua reunions amb els afectats i la Geréncia de la UPC.

Dificultats plantejades per l'obligatorietat de mobilitat internacional a diversos
graus d’Enginyeria. Es realitzen contactes amb la direccié de I'Escola afectada per la queixa a la
recerca d’'una solucié de compromis.

18
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@:ﬁ@gﬂm@“ Evolucio dels suggeriments del sindic
Campus d'Excel-lericia Internacional 20 1 2

Incidéncia a 31/12/2013

Atencio positiva al suggeriment amb resultat satisfactori

» Accés per a estudiants o estudiantes amb discapacitat a
estudis que tenen un codi de preinscripcidé comda.

Desenvolupament parcial o insuficient de la iniciativa

» Millores dels serveis de I'edifici Til-lers.
» Regim de disciplina académica.

19
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€ == Iniciatives del sindic per ala millora

Campus d'Bxceércia Intemacions) de la gestln alaUPC 2013

Incidéncia a 31/12/2013

Suggeriment encara no diligenciat o resultat negatiu

* Ensenyament paral-lel en academies i practiques inapropiades
en els actes d’avaluacio.

» Deficiencies en les Instal-lacions de I'edifici Til-lers.

£
&
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@Bﬂ:&"“m Presencia externa del sindic
Campus Jd'Excel-féncia Imtermacional 2012_201 3

1 Trobades sindics universitats catalanes

Universitat de Barcelona — gener 2012
Universitat Autbnoma de Barcelona — maig 2012

Universitat Pompeu Fabra — gener 2013
Universitat de Barcelona — juliol 2013

J Reuni6 sindics Xarxa Vives d’Universitats

Universitat de Girona — juliol 2012
Universitat de les llles Balears — juliol 2013

~ ~ Pt e ey el date sk~

D — . F et Al N ~f I lim iy rmsrom i mim o~
Clicuceliutu Coldlal U peiceiisulies ullivelsitaliluos
Universidad de Almeria — setembre 2012
Universidad de Sevilla i Universidad Pablo de Olavide — novembre 2013

V i VI Assemblea General de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU)

d Participacio en els intercanvis d’informacié entre defensors
En el marc de la CEDU

21
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Campus d'Excel-léncia Internacional

Algunes consideracions finals

1. Com a consequeéncia de la delicada situacié a la gestié de la UPC, la
Sindicatura ha tractat problemes que afecten diversos col:-lectius,
especialment en el pla personal i laboral.

2. S’ha observat que durant 'any 2013 el nombre d’expedients tractats ha
estat inferior al de I'any 2012. Cal indicar, no obstant, que els temes
plantejats per alguns col-lectius han desbordat les capacitats d’actuacio
del sindic.

3. Per altra banda, el fet que les activitats de la Sindicatura durant 'any
2012 no poguessin ser presentades en el Claustre, ni difoses pels
medis interns de comunicacio, no ha afavorit el coneixement de la
tasca de la Sindicatura.

22
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aARGELONATECH Algunes consideracions finals

Campus d'Excel-léncia Internacional

4. En aquest dificil context, la Sindicatura ha fet esforcos permanents per

mantenir la seva independéncia i autonomia, imprescindibles per portar
a terme la seva funcio i que requereixen la comprensio i col-laboracio
de tothom.

La finalitzacié d’aquest periode coincideix amb I'inici d’'una nova etapa,
caracteritzada per la renovacio de la direccio responsable de la gestioé de
la Universitat. Caldra que I'any 2014 permeti incrementar els esforgos
de dialeg entre tots els estaments i els membres de la comunitat,

En aquesta nova etapa, la Sindicatura de Greuges té la voluntat de seguir
col-laborant sense reserves amb els membres de la comunitat | de la
gestido i direccié universitaria, des del seu compromis institucional i
personal.
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