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CAPACITATS PREVIES

Es recomanable haver aprovat préviament l'assignatura "Economia i Gestié d'Empresa".

COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:
CE15-INDUS. Coneixements basics dels sistemes de producci6 i fabricacié. (Modul comu a la branca industrial)
CE17-INDUS. Coneixements aplicats d'organitzacié d'empreses. (Modul comu a la branca industrial)

Genériques:

CGO03-INDUS. Coneixement en materies basiques i tecnologiques, que els/les capaciti per a I'aprenentatge de nous metodes i teories i
els/les doti de versatilitat per a adaptar-se a noves situacions.

CGO04-INDUS. Capacitat de resoldre problemes amb iniciativa, presa de decisions, creativitat, raonament critic i de comunicar i
transmetre coneixements, habilitats i destreses en el camp de I'enginyeria industrial.

CGO05-INDUS. Coneixements per a la realitzacié de mesuraments, calculs, valoracions, taxacions, peritatges, estudis, informes, plans
de treball i altres treballs analegs.

CGO08-INDUS. Capacitat per a aplicar els principis i métodes de la qualitat.

Transversals:

CTO1 N2. Emprenedoria i innovacid - Nivell 2. Prendre iniciatives que generin oportunitats, nous objectes o solucions noves, amb una
visio d'implementacié de procés i de mercat, i que impliqui i faci particips als altres en projectes que s'han de desenvolupar.

CT01 N3. Emprenedoria i innovacié - Nivell 3. Utilitzar coneixements i habilitats estrategiques per a la creacio i gestié de projectes,
aplicar solucions sistémiques a problemes complexos i dissenyar i gestionar la innovacié en |'organitzacio.
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METODOLOGIES DOCENTS

A les classes destinades a teoria s'utilitzara I'aprenentatge basat en problemes, on s'introduiran els conceptes del temari de
|"assignatura.

Paral-lelament, a les classes dedicades a practiques, s'elaborara un projecte real en el qual se li anira aplicant els coneixements
adquirits a la assignatura. El projecte es treballara en una aula informatica, en grups de 2 persones. El tema del projecte sera
proposat pels estudiants i consensuat amb el professor de practiques, que exercira el paper de guia en I'execucié del projecte. Els
alumnes lliuraran una memoria del treball complet i I'exposaran oralment al final del curs.

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

L'assignatura esta estructurada en dues parts. A la primera part I'objectiu és introduir a I'estudiant en els aspectes estratégics de la
gestié d'operacions.

A la segona part I'objectiu és introduir a I'estudiant en els aspectes tactics de la gesti6é d'operacions.

Amb aquest temari es fa la descripcié dels principis i conceptes utilitzats en la gestié d'operacions, els quals també poden ser
aplicables en altres arees professionals i personals.

Els temes s'inicien amb una introduccid a altres arees de I'empresa i una breu historia de la gestié d'operacions i la introduccié de la
innovacié com a estratégia a seguir.

Dins de I'estrategia s'aborden els temes de disseny de producte i de procés, localitzacid i distribucié en planta aixi com el disseny de
sistemes de treball.

En la segona part s'exposen els temes de gestid i control d'inventaris, i els aspectes de planificacid, en el sentit de gestionar amb
efectivitat els recursos i complimentar la demanda en funcié del tipus de produccié adoptat.

Per ultim, en el camp de la qualitat es desenvolupen els conceptes de gestidé de la qualitat, costos de qualitat, noves tendéncies en
I'estudi del concepte, certificacions i eines comunes de la qualitat. Per a continuacié acabar amb els conceptes de control de qualitat,
d'inspeccid, mostreig i diagrames de control de capacitat dels processos.

HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores grup mitja 15,0 10.00
Hores aprenentatge autonom 90,0 60.00
Hores grup gran 45,0 30.00

Dedicacio total: 150 h
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CONTINGUTS

TEMA 1: INTRODUCCIO A LA GESTIO D'OPERACIONS

Descripcio:

1.1. La funcid d'operacions com a subsistema de I'empresa
1.2. Problematica de la funcié d'opreacions

1.3. La innovacié com a procés estratégic

1.4. La organitzacié innovadora

1.5. La gestié de la innovacié a I'empresa

1.6. Innovacid tecnologica: La clau del futur?

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Situar el subsistema productiu dins del sistema empresa

- Abordar la complexa problematica de la funcié d'operacions en els nostres dies, la seva importancia, la seva naturalesa i les
seves caracteristiques fonamentals

- Entendre el concepte d'innovacié com a catalitzador del canvi

Activitats vinculades:
Control de comprensio.

Dedicaci6: 10h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h

TEMA 2: SELECCIO I DISSENY DEL PRODUCTE

Descripcio:

2.1. La selecci6 de productes i serveis

2.2. Etapa de disseny i desenvolupament del producte
2.3. Els documents de produccid

2.4. Models per al desenvolupament de nous productes

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Identificar els principals objectius en el disseny de productes i serveis

- Comentar la importancia de I'estandarditzacid, les normatives, I'ética i I'entorn mediambiental en el disseny de productes i
serveis

- Descriure les fases del disseny i desenvolupament d'un producte i d'un servei

- Enumerar varies fons d'idees en el disseny

- Nombrar diversos factors clau en el disseny per a la fabricaci6 i per als serveis

- Nombrar reptes en el disseny de productes i serveis

Activitats vinculades:
1. Control de comprensid.
2. Exercicis d'aplicacio.

Dedicacié: 12h 30m

Grup gran/Teoria: 4h

Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 7h 30m
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TEMA 3: SELECCIO I DISSENY DEL PROCES

Descripcio:

3.1. Diferents tipus de processos

3.2. Estratégies de procés

3.3. La seleccio del procés

3.4. Condicionants en el disseny del procés

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Raonar la importancia estrategica en la seleccid del procés

- Comprendre la influéncia que la selecci6 del procés té en I'organitzacio
- Poder explicar els diferents tipus de procés

- Discutir i abordar possibles automatitzacions de procés

- Reconeixer la necessitat de gestionar la tecnologia

Activitats vinculades:
1. Control de comprensio.
2. Exercicis d'aplicacio.

Dedicacié: 10h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h

TEMA 4: DECISIONS DE LOCALTIZACIO

Descripcio:

4.1. Procediment en la presa de decisions de localitzacio
4.2. Factors que afecten a la localitzacié

4.3. Metodes d'avaluacié en la localitzacié d'instal-lacions
4.4. Localitzacié d'instal-lacions de serveis

4.5. Tendencies i estratégies futures en la localitzacioé

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Enumerar algunes de les principals raons de les organitzacions, en el moment de decidir una localitzacié
- Explicar perqué les decisions de localitzacié sén importants

- Avaluar les opcions de localitzacié disponibles per a prendre decisions

- Comentar |'existéncia de factors decisius en la presa de decisions

- Resumir el procés de presa de decisio en I'eleccid de la ubicacid

- Utilitzar les técniques del tema per a resoldre problemes tipics

Activitats vinculades:

1. Control de comprensio.

2. Exercicis d'aplicacio.

3. Prova d'estructuracié i analisi.

Dedicaci6: 10h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h
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TEMA 5: DISTRIBUCIO A LA PLANTA

Descripcio:

5.1. Objectius i factors que influeixen en la seleccid de la distribucié a la planta
5.2. Tipus de distribucié a la planta

5.3. Distribucié per productes

5.4. Distribucid per processos

5.5. Distribucié per cél-lules de treball

5.6. Altres distribucions

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Comentar raons per al redisseny a la planta dels processos

- Descriure diferents tipus de distribucié a la planta per processos

- Descriure els principals avantatges i inconvenients de les distribucions a la planta per producte i per procés
- Resoldre problemes simples de balanceig de linies

- Saber desenvolupar processos simples de distribucié a la planta

Activitats vinculades:

1. Control de comprensio.

2. Exercicis d'aplicacio.

3. Prova d'estructuracié i analisi.

Dedicacié: 10h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h

TEMA 6: DISSENY, MESURA I COMPENSACIO

Descripcio:

6.1. Consideracions en el diseny del treball
6.2. Fases de I'estudi de métodes

6.3. Mesura del treball

6.4. Métodes de compensacid

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Explicar la importancia del disseny del treball

- Exposar avantatges i inconvenients de |'especialitzacio

- Comentar I'objectiu dels meétodes d'analisi i descriure com es realitzen els estudis de metodes
- Descriure quatre técniques comunament utilitzades en I'estudi de moviments

- Discutir I'impacta de les condicions de treball en el disseny del treball

- Definir el temps estandard

- Descriure i comparar els métodes d'estudi de temps i realitzacié dels calculs

- Comentar sistemes de remuneracié

Activitats vinculades:

1. Control de comprensid.

2. Exercicis d'aplicacio.

3. Prova d'estructuracié i analisi.

Dedicacié: 12h 30m

Grup gran/Teoria: 3h

Grup mitja/Practiques: 2h
Aprenentatge autonom: 7h 30m
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TEMA 7: INTRODUCCIO A LA PLANIFICACIO. CONTROL DE LA CAPACITAT

Descripcio:

7.1. Nocions introductories

7.2. Conceptes basics de planificacio

7.3. Disseny d'un sistema de planificacié

7.4. Determinacio de la capacitat disponible

7.5. Determinacio de les necessitats de capacitat

7.6. Alternatives per adequar la capacitat disponible i necessaria a curt i mig termini

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Explicar la importancia de la planificacié de la capacitat

- Parlar de les formes en que es pot definir i mesurar la capacitat

- Descriure els components de la capacitat efectiva

- Comentar les principals consideracions relacionades amb les alternatives al desenvolupament de la capacitat
- Descriure breument plantejaments que siguin Utils en I'avaluacié de capacitats alternatives

Activitats vinculades:

1. Control de comprensio.

2. Exercicis d'aplicacio.

3. Prova d'estructuracié i analisi.

Dedicacié: 10h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h

TEMA 8: PLANIFICACIO AGREGADA I PROGRAMACIO DE LA PRODUCCIO

Descripcio:

8.1. L'obtencid del pla agregat: Possibilitats d'actuacié i factors a considerar
8.2. Tecniques per a la planificacié agregada

8.3. La programacié mestra de la produccio

8.4. Planificacié aproximada de la capacitat

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Explicar que és la planificacié agregada i la seva utilitat

- Identificar les variables de decisié que els fabricants han de treballar en la planificacié agregada i alguna de les possibles
estratégies a utilitzar

- Descriure alguna de les técniques quantitatives de planificacié utilitzades

- Preparar plans agregats i avaluar el seu cost

Activitats vinculades:

1. Control de comprensio.

2. Exercicis d'aplicacio.

3. Prova d'estructuracié i analisi.

Dedicacié: 10h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h
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TEMA 9: GESTIO D'ESTOCS

Descripcio:

9.1. Concepte i funcions que exerceixen els estocs
9.2. Factors que intervenen en la gestio d'estocs
9.3. Sistemes de classificacid dels articles

9.4. Models de gestid d'estocs

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Definir el terme inventari i enumerar requeriments per a gestionar-lo eficientment

- Comentar la naturalesa del servei d'inventaris i les revisions periodiques i perpétues del sistema

- Descriure el sistemes ABC i la seva utilitat

- Descriure el model de lot economic de compra i resoldre problemes tipics

- Descriure el model de lot economic de produccio i resoldre problemes tipics

- Descriure el model de quantitat de descompte i resoldre problemes tipics

- Descriure models de punt de comanda i resoldre problemes tipics

- Descriure situacions en les que el model de periode simple sigui adequat i resoldre problemes tipics

Activitats vinculades:

1. Control de comprensid.

2. Exercicis d'aplicacio6.

3. Prova d'estructuracié i analisi.

Dedicacié: 10h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h

TEMA 10: PLANIFICACIO DELS REQUERIMENTS DE MATERIALS (MRP)

Descripcio:

10.1. Significat i aplicacié

10.2. El Programa Mestre de Produccié (MPS)
10.3. Sistema i estructura del MRP

10.4. Millores en el MRP

10.5. Quantificaci6 del lot

10.6. Relacio entre Just a Temps (JIT) i MRP

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Descriure sota quines condicions és adequada la utilitzacié de MRP

- Descriure les entrades, sortides i naturalesa per a realitzar el MRP

- Explicar com els requeriments del Programa Mestre de Produccié (MPS) sén traduits en requeriment de materials de compra
- Comentar els beneficis i requeriments del MRP

- Explicar com el sistema MRP és Util en la planificacié dels requeriments de capacitat

- Ressenyar els beneficis potencials i dificultats que troben els usuaris en la posta en marxa d'un MRP

- Descriure el MRP II i els seus beneficis

Activitats vinculades:

1. Control de comprensid.

2. Exercicis d'aplicacio.

3. Prova d'estructuracié i analisi.
4, Revisid i avaluacio d'activitats.

Dedicaci6: 12h 30m

Grup gran/Teoria: 4h

Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 7h 30m
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TEMA 11: PRODUCCIO JUST A TEMPS (JIT)

Descripcio:

11.1. Concepte de la filosofia Just a Temps
11.2. El sistema de produccié de Toyota
11.3. Requeriments per aplicar el JIT

11.4. EI JIT als serveis

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Explicar la importancia del JIT i els seus objectius
- Enumerar i descriure els blocs basics del JIT

- Comentar els beneficis que pot reportar el JIT

- Ressenyar un conjunt de consideracions a I'hora de convertir un sistema tradicional de produccié en un altre basat en el JIT

- Exposar obstacles que poden presentar-se en el moment d'una implantacié JIT

Activitats vinculades:

1. Control de comprensio.

2. Exercicis d'aplicacio.

3. Prova d'estructuracié i analisi.
4. Revisi6 i avaluacio d'activitats.

Dedicacié: 10h

Grup gran/Teoria: 3h

Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h

TEMA 12: PRODUCCIO OPTIMITZADA (OPT) I TEORIA DE LES RESTRICCIONS (TOC)

Descripcio:

12.1. La meta d'una organitzacié segons I'enfocament TOC
12.2. Teoria de les limitacions (TOC)

12.3. TOC aplicat a la gestidé del subsistema d'operacions: OPT
12.4. Regles d'aplicaci6 a la OPT

12.5. Comparacié de la produccié optimitzada amb el MRP i JIT

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Comentar la meta de I'empresa

- Exposar el perqué de mesurar els resultats

- Raonar els desequilibris de la capacitat

- Métodes de control en la produccié sincronitzada

- Contrastar la produccié sincronitzada amb el MRP i el JIT
- Identificar relacions amb altres arees de I'empresa

Activitats vinculades:

1. Control de comprensio.

2. Exercicis d'aplicacio.

3. Prova d'estructuracié i analisi.
4. Revisid i avaluacié d'activitats.

Dedicacié: 10h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h
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TEMA 13: PLANIFICACIO, PROGRAMACIO I CONTROL DE PROJECTES (PERT)

Descripcio:

13.1. Principis basics del metode Pert

13.2. Construccié d'un graf Pert

13.3. Programacié de projectes mitjangant el metode Pert
13.4. Control de projectes amb grafs Pert

13.5. Metode ROY de control de projectes

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Comentar la naturalesa i importancia de I'estructura de treball desglossada en la gesti6 de projectes
- Donar una descripci6é general de les técniques PERT/CPM

- Construir diagrames simples de xarxa de projectes

- Descriure les classes d'informacié que un analisi PERT o CPM pot proporcionar

- Analitzar xarxes amb temps deterministes

- Analitzar xarxes amb temps probabilistics

- Explicar els costos de reduccié de les activitats i resoldre problemes tipics

Activitats vinculades:

1. Control de comprensid.

2. Exercicis d'aplicacio6.

3. Prova d'estructuracié i analisi.
4. Revisi6 i avaluacioé d'activitats.

Dedicacié: 10h

Grup gran/Teoria: 3h
Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 6h

Data: 27/02/2025 Pagina: 9/ 11



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

TEMA 14: GESTIO DE LA QUALITAT. CONTROL DE LA QUALITAT

Descripcio:

14.1. Definicié de qualitat

14.2. Gestid de la qualitat total
14.3. Control de qualitat

14.4. Eines de control de qualitat
14.5. Estandards de qualitat

Objectius especifics:

Al final del tema I'estudiant ha de ser capag de:

- Definir el terme qualitat i explicar la seva importancia

- Identificar els components de la qualitat i els seus costos associats

- Comentar els premis a la qualitat i a les filosofies dels gurus de la qualitat

- Descriure la TQM

- Donar una visid a la resolucié de problemes i a la millora de processos

- Exposar varies eines de la qualitat

- Explicar els elements que composen el control de processos

- Comentar i interpretar com els diagrames de control son utilitzats per controlar els processos
- Us i interpretacié dels diagrames de control

- Utilitzacié de les proves de seqiiéncia per a controlar |'aleatorietat en el processos
- Avaluar la capacitat dels processos

Activitats vinculades:

1. Control de comprensid.

2. Exercicis d'aplicacio.

3. Prova d'estructuracié i analisi.
4, Revisid i avaluacio d'activitats.

Dedicaci6: 12h 30m

Grup gran/Teoria: 4h

Grup mitja/Practiques: 1h
Aprenentatge autonom: 7h 30m

SISTEMA DE QUALIFICACIO

Avaluacié continuada:

- Un 70% sera generada a partir de las qualificacions obtingudes al llarg de les diverses proves realitzades en el transcurs de la
primera i segona avaluacio (Un 25% de la primera avaluacié i un 45% de la segona avaluacid)

- Un 30% sera generada de la qualificacié del projecte (20% el treball presentat que avaluara el professor de practiques i 10%
I'exposicié oral avaluada pels companys de classe).

Per aquells estudiants que compleixin els requisits i es presentin a I'examen de re-avaluacid, la qualificacié de I'examen de re-
avaluacié substituira les notes de tots els actes d’avaluacié que siguin proves escrites presencials (controls, examens parcials i finals) i
es mantindran les qualificacions de practiques, treballs, projectes i presentacions obtingudes durant el curs.

Si la nota final després de la re-avaluacio és inferior a 5.0 substituira la inicial Gnicament en el cas que sigui superior. Si la nota final
després de la re-avaluacid és superior o igual a 5.0, la nota final de I'assignatura sera aprovat 5.0.
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- Heizer, J. H.; Render, B.; Martinez, J. L. Direccién de la produccién y de operaciones: decisiones estratégicas [en linia]. 11a ed.

Madrid: Pearson EducaC|on 2015 [Consulta: 08/03/2023] Dlsponlble a:
i i ISBN

9788490352878.

- Gaither, N.; Fraizer, G. Administracién de produccién y operaciones. 4a ed. México: International Thomson, 2000. ISBN

9706860312.

RECURSOS

Altres recursos:
Material multimédia consultable des d'Atenea i la web.
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